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MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong bdi canh toan cau hoéa va hoi nhap kinh t& qudc té ngay cang sau
rong, xuét khau tiép tuc giir vai tro 1a mot trong nhitng dong luc ting trudng
quan trong cua nén kinh té. Pdng thoi, day ciing 1a linh vuc chiu tac dong truc
tiép tir nhitng bién dong nhanh chéng cua thi trudng qudc té, sy phat trién cia
cong nghé sb va nhitng thay ddi trong thé ché kinh té toan cau. Trong nhiing
nam gr?m day, su phat trién manh mé& cua thuong mai dién tu, nhét 13 thuong
mai dién tr xuyén bién giéi, dang 1am thay doi cin ban phuong thirc to chirc va
thuc hién hoat dong xuat khau. Thong qua cac nén tang thuong mai dién tu,
doanh nghiép c6 thé tiép can truc tiép nguoi mua trén thi trudng qubc té, rat
ngan cac khau trung gian va mo rong pham vi thi trudng véi chi phi thdp hon
s0 v6i phuong thirc xuét khau truyén thong [76], [77]. Tuy nhién, cing véi co
hoi mé rong thi truong, thuong mai dién tir xuyén bién gioi cling dat ra nhiing
yéu cau mdi ngay cang cao doi véi doanh nghiép va hé théng quan 1y nha
nude, dic biét trong bdi canh cac rao can ky thuat thé hé mdi dang gia ting
manh m¢.

Xét tir goc do kinh té hoc, hoat dong xuét khau thong qua thuong mai dién
tir, dac biét dbi voi khu vue DNNVV, ton tai dong thoi nhidu dang that bai thi
truong. Mot trong nhiing rao can phd bién 13 tinh trang bat can ximg thong tin
khi doanh nghiép gip kho khan trong viéc tiép can day du va kip thoi cac thong
tin lién quan dén thi truong quéc té, ddi tac thuong mai, tiéu chuan k¥ thuat,
quy dinh phap ly va cac rii ro phat sinh trong giao dich thuong mai dién tur
xuyén bién gidi [79], [80]. Bén canh do, chi phi giao dich trong hoat dong xuat
khau qua thuong mai dién tir, bao gom chi phi tuan thu phép luat, logistics
qudc té, thanh toan xuyén bién gidi, bao ho quyén sd hitu tri tué va xur 1y tranh
chap thuong mai, thudng vuot qua kha ning tai chinh va nang luc quan tri ctia
nhiéu doanh nghiép quy mé nhé [81]. Pang chu ¥, trong giai doan gan day, cac
thi truong nhap khau 16n nhu Lién minh chau Au (EU) va Hoa Ky di ap dung

ngay cang nhi€u cac ti€u chuan lién quan dén moi1 truong, xa hdi va quan tri



(ESG), truy xuét ngudn gdc va phat trién bén viing. Pay duoc xem 1 cac rao
can k¥ thuat thé hé méi, khong chi 1am gia tang chi phi tuan tha ma con vuot
qua kha ning tu dap tng ctia nhiéu doanh nghiép nho, dic biét 1a cac lang nghé
thil cong my nghé truyén théng.

Bén canh that bai thi truong, hoat dong xuét khau thong qua thuong mai
dién tir con chiu tac dong dang ké cua céac yéu t6 thudc veé that bai thé ché, dic
biét trong bdi canh cac nén kinh té dang phat trién. Hé thdng phép luat va chinh
sach lién quan dén thuong mai dién tir xuyén bién gi6i tai nhidu qudc gia van
dang trong qua trinh hoan thi¢n va chua that sy déng bo. Dé)ng thot, nang luc
thue thi va phdi hop giita cac co quan quan 1y nha nudc trong viée hd trg doanh
nghiép tham gia thuong mai dién tr qudc t& con nhiéu han ché [7], [84]. Trong
bbi canh céc tidu chuan ESG va yéu cau phat trién bén viing ngay cang trd
thanh diéu kién bat budc ddi voi hang hoa nhap khau, néu thiéu cac co ché hd
trg phit hop tir phia Nha nuéc, nhiéu doanh nghiép ¢ nguy co bi loai khoi thi
truong qudc té, lam gia ting bat binh dang trong tiép can co hoi va han ché
tiém nang phat trién ctia khu vuc DNNVV [34].

Theo cac 1y thuyét kinh té khu vuc cong va 1y thuyét thé ché, khi ton tai
dong thoi that bai thi truong va that bai thé ché, su can thiép cia Nha nude 1a
can thiét nham bao dam hiéu qua va cong bang trong phan bd ngudn luc [35],
[9]. Trong bi canh phan cép quan 1y hién nay, chinh quyén cip tinh giir vai trd
dic biét quan trong khong chi trong to chiic thuc thi chinh sach ma con trong
viéc kién tao hé sinh thai hd trg doanh nghiép thich g véi cac yéu cAu méi
cua thi truong qudc té. Diéu nay dic biét co ¥ nghia trong giai doan hién nay,
khi cac rao can ESG, truy xuit ngudn gdc va tiéu chuan bén vimg doi hoi sy hd
trg mang tinh hé thong, vuot ra ngoai kha ning tu diéu chinh ciia doanh nghiép.

Péi voi nganh thii cong my nghé, yéu cau hd tro tir phia chinh quyén dia
phuong cang tré nén cap thiét. Pay 1a nganh co gia tri kinh té, vin hoa va xa
hoi cao, nhung dic trung béi quy mo san xuat nho 1é, muc do tiéu chuan hoa

thip va niang luc sb hoa han ché [26]. Trong khi thuong mai dién tir mé ra co



hoi tiép can truc tiép thi trudng qudc té, thi cac yéu ciu moi vé tiéu chuan moi
truong, truy xuit ngudn gbe va minh bach chudi cung tmg lai tré thanh rdo can
16n d6i voi cac lang nghé truyén théng. Nhimg yéu cau nay khong chi lam gia
tang chi phi ma con doi hoi su thay doi toan dién trong to chirc san xuét va
quan tri, vuot qua kha ning tu thich mg ctia phan 16n doanh nghiép.

Thanh phé Ha Nbi 13 mot trong nhimg dja phuong c6 nhiéu loi thé trong
phat trién nganh thi cong my nghé voi hé théng lang nghé phong phtl va sd
luong 16n DNNVV hoat dong trong linh virc nay. Pong thoi, Ha Noi cling di
dau trong trién khai cac chuong trinh chuyén dbi sé va phat trién thuong mai
dién tir [88]. Tuy nhién, trong bdi canh cac rio can ki thuat thé hé méi gia
tang, hiéu qua hd tro cta chinh quyén thanh phd d6i véi hoat dong xuét khau
hang thi cong m§ nghé thong qua thuong mai dién tir van chua twong xung véi
tiém nang. Céac chinh sach hd trg hién nay chu yéu dimg ¢ mirc phd quat, chua
du chiéu sau dé gitp doanh nghiép dap umg céac tiéu chuan quédc t& moi, dic
biét 1a cac yéu cau ESG va phat trién bén viing. Diéu ndy cho thdy nhu cau cp
thiét phai nang cao vai trd can thiép ctia chinh quyén theo hudng chu dong,
chuyén sdu va mang tinh hé thong hon.

Tir nhitng phan tich trén cho thdy, viéc nghién ctru dé tai “Hé tre' ciia
chinh quyén thanh phé Ha Néi doi véi hoat dong xudt khau hang thii cong
my nghé thong qua thwong mai dién twr cua doanh nghiép nho va vira”
khong chi co y nghia vé mat 1y thuyét ma con mang tinh cap thiét cao trong
thuc tién. Nghién ctru gop phan 1am rd vai trd ciia chinh quyén cap tinh trong
bbi canh xuat hién cac rao can ki thuat thé hé mdi, dong thoi cung cip co so
khoa hoc cho viéc hoan thién chinh sach va nang cao hi€u qua hé tro doanh
nghiép thich ing véi yéu cau cua thi truong quoc té trong nén kinh té sé.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich ctia luan 4n 1a nghién ctru mot cach hé thdng co so 1y thuyét va

thue tién vé hoat dong hd tro cta chinh quyén cap tinh ddi v6i xuat khau thong



qua thuong mai dién tir ciia doanh nghi€p nhé va vira, tir d6 phan tich va danh
gia thuc trang hd trg ctia chinh quyén thanh phdé Ha Noi dbi voi hoat dong xuét
khau hang thu céng my nghé théng qua thuong mai dién tir cia doanh nghiép
nho va vira, 1am rd nhitng két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén nhén cua
cac han ché trong hoat dong hd tro nay. Trén co s do, luan 4n dé xuét cac giai
phap va kién nghi nham hoan thién va nang cao hiéu qua hd tro cta chinh
quyén thanh phd Ha Noi d6i v6i hoat dong xuat khau hang thi cong my nghé
thong qua thuong mai dién tir cia doanh nghiép nho va vira trong thoi gian toi.
2.2. Nhiém vu nghién cuu

Pé thyuc hién dugc muc dich nghién cuu da dé ra, luan 4n tap trung giai
quyét cc nhiém vu khoa hoc cu thé sau:

(1) Tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude lién quan
dén hd tro cua chinh quyén cip tinh ddi véi DNNVV xuét khiu thong qua
TMDT, tir d6 xé4c dinh khoang tréng nghién ctru.

(2) Hé théng hoa co so 1y thuyét vé hd tro ciia chinh quyén cap tinh dbi
v6i DNNVV xuét khau hang TCMN qua TMDT, bao gom khai niém, ndi dung
hd tro, tiéu chi danh gia va cac nhan t6 anh hudng.

(3) Phén tich thyc trang hd trg ciia chinh quyén thanh phd Ha Noi d6i
v6i DNNVV xuit khau hang TCMN qua TMPT, lam 13 két qua dat duoc, han
ché va nguyén nhan.

(4) Bé xuét giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua hd trg cua
chinh quyén thanh phd Ha Noi ddi v6i DNNVV xuét khau hang TCMN qua
TMDT trong thoi gian to1.

2.3. Cdu hoi nghién ciru

(1) Co s6 ly thuyét giai thich vai trd hd tro cta chinh quyén cép tinh doi
v6i xuét khau qua thuong mai dién tir cua doanh nghiép nhé va vira?

(2) Noi dung, phuong thirc va tiéu chi danh gia hiéu qua hd tro ctia chinh
quyén cap tinh dugc xac dinh nhu thé nao?

(3) Thuc trang hd trg ctia chinh quyén thanh phé Ha Noi d6i véi xuat

khau hang thi cong my nghé qua thwong mai dién t?



(4) Chinh quyén thanh phd Ha Nbi can van dung nhimg co ché chinh
sach va cong cu quan 1y nao dé khic phuc cac khé khian nham thuc ddy ning
luc xuat khau hang TCMN qua TMPT cta cac DNNVV?

3. Poi twgng, pham vi nghién ctru

3.1. Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru cta luan an 1 hoat dong hd tro cua chinh quyén cap
tinh d6i voi DNNVV xuat khau hang thii cong my nghé thong qua thuong mai
dién tir. Luan 4n tip trung vao cac co ché, chinh sach, cong cy, phuong thirc hd
tro va hiéu qua cta hoat dong hd trg nay.

3.2. Pham vi nghién ciru

Vé khong gian, nghién ctru dugc thuc hién tai thanh phé Ha Noi, tap trung
vao cac DNNVV hoat dong trong linh vuc san xuét, kinh doanh va xuét khau
hang thu cong my ngh¢ qua TMDT.

Vé noi dung, luan 4n nghién ctru hoat dong hd trg ctia chinh quyén thanh
phd Ha Noi d6i véi DNNVV xuat khau hang TCMN qua TMBT, bao gém noi
dung hd tro, tiéu chi danh gia hiéu qua hd tro va cac nhan té anh hudng.

Vé thoi gian, dir liéu thtr cap va chinh sach hd trg duoc nghién ciu
trong giai doan 2019-2024; dir li¢u khao sat dinh lugng dugc thu thap trong
nam 2024.

4. Co sé ly thuyét va phwong phap nghién ciru

4.1. Co sé Iy thuyét

Co s6 1y thuyét cta dé tai dya trén cac Iy thuyét nén tang trong linh vuc
quan 1y kinh t& nhu: 1y thuyét vai trd cia Nha nudc trong nén kinh té thi
truong, 1y thuyét thé ché, Iy thuyét nang luc dong va 1y thuyét hé sinh thai doi
moéi. Cac 1y thuyét nay gitip luan an phéan tich méi quan hé giita chinh sach hd
trg cta chinh quyén Ha Noi va hiéu qua xuat khau hang thu cong my nghé qua
thuong mai dién tir ctia doanh nghiép nhé va vira. Khung 1y thuyét dugc xay
dung dya trén viéc xac dinh vai tro kién tao ctia Nha nudc trong vi¢c thic déy

nang lyc TMDT, PMST, xuc tién thuong mai va kha nang tiép can thi truong



qudc té cua doanh nghiép, théng qua cic yéu t6 trung gian nhu ha tang ky
thuat, k¥ ning sb, két nbi nén tang va thuong hiéu san pham.

4.2. Phwong phdp nghién ciru

Luan an st dung cach tiép can nghién ctru hdn hop, két hop giira phuong
phap nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh lugng va phan tich dir liéu tha cap
nham bao dam tinh toan dién va do tin cay trong viéc danh gia hoat dong hd tro
ctia chinh quyén thanh phd Ha Noi ddi véi xuat khau hang thi cong my nghé
thong qua thuong mai dién tir cua cadc doanh nghiép nhé va vura.

Trude hét, nghién ctru dinh tinh dugc thyc hi¢n nham bd sung co so thuc
tién cho viéc xdy dung md hinh nghién ctru va hoan thién hé théng thang do.
Nghién ctru tién hanh phong van sau 10 chuyén gia, bao gdm dai dién co quan
quan 1y nha nudc lién quan dén thuong mai va thuong mai dién tur, dai dién
hiép hoi nganh hang thu cong my nghé va lanh dao mot sé doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc thii cong my nghé. Noi dung phong vén tap trung vao viéc
danh gia tinh phu hop ciia cac nhan t6 trong moé hinh nghién ctru, diéu chinh
cac bién quan sat va hoan thién bang hoi khao sat trude khi tién hanh nghién
ctru dinh luong.

Trén co s6 két qua nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh luong dugc thuc
hién thong qua khao sat bang bang hoi ddi véi cac ca nhéan 1a dai dién doanh
nghi¢p nhd va vura hoat dong trong linh vuc thu cong my nghé trén dia ban
thanh phd Ha Noi. Trong nghién ciru dinh luong, don vi phén tich 13 ca nhan
dai dién cho doanh nghiép, bao gdm chii doanh nghiép, nha quan 1y hoic can
bd phu trach hoat dong xuat khau va thuong mai dién tir cia doanh nghiép.
Téng sd phiéu khao sat hop 1& duoc st dung trong phan tich 1a 201 phiéu. Cac
bién quan sét trong bang héi duoc do ludong bang thang do Likert nhiéu murc,
phan anh mirc d6 danh gid cia nguoi tra 10i dbi véi cac ndi dung hd tro cia
chinh quyén va hiéu qua ctia hoat dong hd trg di voi doanh nghiép.

Dir liéu khao sat duoc xtr Iy va phan tich théng qua phin mém SPSS va
AMOS véi cac budc phan tich chi yéu bao gdm: kiém dinh do tin cdy cua
thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha; phan tich nhan t6 kham pha (EFA)



nham danh gia cdu tric thang do; phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dé kiém
dinh mé hinh do ludong; va phan tich mé hinh cau trac tuyén tinh (SEM) nham
kiém dinh cac méi quan hé giira cac nhan t6 trong mé hinh nghién ciru.

Bén canh dir liéu so cép thu thép tir khao sat doanh nghiép, luan an con su
dung dir lidu thir cAp tir cac bao cdo va thong ké chinh thic cua Bo Cong
Thuong, S Cong Thuong Ha Noi, Tong cuc Théng ké, ciing véi cac bao cao
nghién ciru ciia mot sd to chic qudc té nhu World Bank, OECD va
International Trade Centre (ITC). Cac dir li¢u nay dugc sir dung nham mo ta xu
hudng phét trién cua hoat dong xuét khau hang thti cong my nghé va thuong
mai dién tir theo chudi thoi gian, dong thoi ddi chiéu va bod sung minh chimg
cho cac két qua phan tich tir dit liéu khao sat doanh nghiép.

5. Déng gép moi cia luan an

Lu4n an gép phan bo sung va phat trién co sé 1y luan vé hd tro ctia chinh
quyén cap tinh d6i v6i hoat dong xuét khau hang thi cong my nghé thong qua
thuong mai dién tir cia doanh nghiép nho va vira dudi goc d6 quan 1y kinh té.
Trén co so ké thira 1y thuyét that bai thi truong, 1y thuyét thé ché va cach tiép
can nang luc khu vuc cong, luan an xay dung khung phan tich lam r6 co ché
tac dong ctia hoat dong hd trg cua chinh quyén dia phuong dén hiéu qua xuat
khau thong qua thuong mai di¢n tir. Béng thoi, luén 4n bd sung h¢ théng tiéu
chi danh gid hi¢u qua h tro theo hudng gén vai ddc thu cua thuong mai dién tu
Xuyén bién gi6i va chuyén doi sd, tao co sé 1y luan cho viée danh gia hiéu qua
hd trg ctia chinh quyén cip tinh trong bdi canh kinh té so.

Luan an cung cép béng ching thuc nghiém vé thue trang va hiéu qua hd
trg ctia chinh quyén thanh phd Ha Noi dbi v6i hoat dong xuat khau hang thu
cong my nghé thong qua thuong mai di¢n tr cia doanh nghi¢p nhd va vira,
dong thoi xac dinh cac nhan t6 anh huéng dén hiéu qua hd tro trong bdi canh
chuyén d6i s6 va hoi nhap qudc té. Trén co sé két qua nghién ctru, ludn an dé
xuét hé théng giai phap va kién nghi co tinh kha thi nham hoan thién co ché,

chinh sach va nang cao hiéu qua hd tro cta chinh quyén thanh phé Ha Noi. Cac



két qua nghién ctru 1 tai liéu tham khao hitu ich cho cac co quan quan ly dia
phuong trong xay dung va t6 chic thuc hién chinh sach hd tro doanh nghiép
xuét khau qua thuong mai dién tu, déng thoi co thé van dung ddi véi cac dia
phuong c6 diéu kién phat trién trong dong.
6. Két cau ciia luan an

Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc cong trinh nghién ctru cua tac
gid da cong bd lién quan dén luan an, danh muc tai liéu tham khao va phu luc,
ndi dung chinh cta luan an dugc két cAu thanh 5 chuong nhu sau:

Chirong 1: Tong quan nghién ctru

Chuong 2: Co s& 1y thuyét vé hd tro cua chinh quyén dia phuong cip
tinh ddi véi doanh nghiép nhé va vira xuat khau hang thii cong my nghé thong
qua thuong mai dién tur

Chuong 3. Phuong phap nghién ctru

Chirong 4: Thuyc trang hd trg ctia chinh quyén thanh phé Ha Noi ddi véi
hoat dong xuat khau hang thii céng my nghé thong qua thuong mai dién tir ciia
doanh nghi¢p nho va vira

Chirong 5: Giai phap hd trg cta chinh quyén thanh phd Ha Noi d6i véi
hoat dong xuat khau hang thii cong my nghé thong qua thuong mai dién tir ciia

doanh nghi¢p nho va vira



Chuong 1
TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. XUAT KHAU THONG QUA THUONG MAI PIEN TU

1.1.1. Nghién ctu vé thwong mai dién tir va thwong mai dién tir xuyén
bién gidi

Su phat trién manh mé cta cong nghé thong tin va Internet trong nhiing
thap nién gan diy di thic day TMDT trd thanh mot phuong thirc giao dich
quan trong trong nén kinh té hién dai. Trong bdi canh toan cau hdéa va chuyén
d6i s6, TMDT khéng chi lam thay d6i phuong thirc trao d6i hang héa va dich
vu ma con gop phﬁn tai cAu tric cac hoat dong thuong mai quéc té. Pic biét,
TMDT xuyén bién gid1 ngay cang dugc xem la mot kénh quan trong gitup
doanh nghiép tiép can truc tiép thi truong qudc té, giam chi phi giao dich va
mo rong pham vi kinh doanh vuot ra ngoai cac kénh phan phéi truyén théng.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru lién quan dén TMDT va TMDT xuyén bién
gidi trong nhitng nam gan day chu yéu tap trung vao hai hudng tiép can chinh.
Thir nhét 1a nhom nghién ciru phan tich khung chinh sach va dinh hudng phat
trien TMPT trong bbi canh hoi nhap kinh té qudc té. Theo hudng tiép can
nay, cac nghién ctru da hé théng hoa cc chii truong va chinh sach 16n cia
Nha nuée nham thuc day phat trién TMBT va hd trg doanh nghiép ung dung
cong nghé sd trong hoat dong kinh doanh. Céc nghién ctru cho raing TMPT
dang tré thanh mot trong nhitng dong luc quan trong thuc ddy chuyén doi mé
hinh kinh doanh va mé rong kha nang tiép can thi truong cua doanh nghiép.
D@)ng tho1, vai tro cua chinh quyén dia phuong duoc nhan manh trong viéc t6
chuc trién khai cac chuong trinh hd trg cu thé nhu cung cap thong tin thi
truong, dao tao k¥ niang tng dung TMPT va t6 chirc cac hoat dong xuc tién
thuong mai trén nén tang s6 [50].

Bén canh viéc phéan tich khung chinh sach, mot s6 nghién ciru ciing chi ra
rang viéc trién khai cac chuong trinh hd trg TMDT & cap dia phuwong van con

t6n tai nhitng han ché nhat dinh. Nhitng han ché nay bao gdm sy thiéu dong b



10

trong phoéi hop giita cic co quan quan 1y, ngudn lyc hd tro con phéan tan va
chua hinh thanh duoc cic chuwong trinh hd trg chuyén sau cho doanh nghiép
tham gia TMDT xuyén bién giéi. Diéu nay cho thdy ring mic do TMDT da
dugc xac dinh 13 mot trong nhitng dinh hudéng phat trién quan trong cta nén
kinh té sd, song hi¢u qua trién khai cac chinh sach hd trg van phu thudc dang
ké vao ning luc t6 chuc thuc thi cua chinh quyén dia phuong.

Huéng nghién ctru thir hai tip trung vao viéc nhan dién cac rao can doi
v6i doanh nghiép trong qua trinh tham gia TMDT. Cac nghién ctru trong nudc
cho théy cac doanh nghi€p Viét Nam, dac biét 1a doanh nghi€p nho va vira, van
gip nhiéu khé khin trong viéc tmg dung TMDT vao hoat dong kinh doanh.
Nhitng rao can phd bién bao gdm han ché vé ha ting céng nghé, ning luc quan
tri sd, kha ning xay dung thuong hiéu truc tuyén cling nhu nang luc tiép can
cac dich vu logistics va thanh toan dién tir [13]. Trong bdi canh do, vai tro cla
chinh quyén dia phuong duoc xem 13 yéu td quan trong nham hd trg doanh
nghiép vuot qua cac rao can nay thong qua viéc to chirc cac chuwong trinh dao
tao vé TMDT, hd tro Chuyén ddi sb va cung cép cac dich vu tu van ky thuat
cho doanh nghiép.

Ngoai hai hudng tiép can trén, mot sé nghién ciru gan day dd mo rong
phan tich TMBDT tir goc d6 quén tri dia phuong va phat trién hé sinh thai hd tro
doanh nghiép. Theo hudng tiép can ndy, chinh quyén dia phuong khong chi
dong vai tro to chirc thyc thi chinh séch ma con tham gia x4y dung hé sinh thai
hd trg doanh nghiép trong nén kinh té s6. Mot s6 nghién ctru dé xuat viéc thanh
1ap cac trung tdm hd trg doanh nghiép & cap dia phuong nham tich hop cac
dich vu nhu tu van chinh sach, hd tro k¥ thuat, xtc tién thuong mai dién tir va
bao vé quyen sé hitu tri tué [37]. Tuy nhién, cac nghién ctru nay chi yéu tap
trung vao khia canh t6 chitc mé hinh hd tro, trong khi co ché diéu phéi lién
nganh & cap tinh/thanh ph cling nhu phwong thirc danh gia hiéu qua hd trg van
chua duoc phan tich mot cach day du.

Bén canh do, mot sb cong trinh nghién ctru tiép can TMDT tu goc do

cong cu chinh sach, ddc biét 1a cac cong cu ho trg tai chinh va tin dung nham
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thic ddy doanh nghiép tng dung cong nghé va tham gia TMDT. Cac nghién
ctru ndy cho rang han ché vé ngudn von va kha ning tiép can tai chinh 1a mot
trong nhitng rao can quan trong ddi voi qua trinh chuyén d6i s ctia doanh
nghiép. Trong bdi canh d6, chinh quyén dja phuong c6 thé dong vai trd trung
gian két ndi doanh nghiép véi hé théng tai chinh thong qua cic co ché nhu quy
bao 1anh tin dung, hd tro 13i suit hodc tro cip chi phi dau tu cong nghé [11].
Tuy nhién, cac nghién clru nay thuong tap trung phan tich timg cong cu chinh
sach riéng 1¢, chua xem xét mot cach tong thé mbi quan hé gilta cong cu chinh
sach, co ché thyuc thi va hiéu qua hd tro dbi v6i hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

Céc nghién ciru trong nudc cho thdy TMDT va TMDT xuyén bién gidi
dang tro thanh mot xu hudng quan trong trong phat trién thwong mai va mo
rong thi trudng cho doanh nghiép. Tuy nhién, cac nghién ctru hién nay chil yéu
tap trung vao phan tich chinh sach phat trién TMDT hodc nhan dién cac rao can
tmg dung TMBT cuia doanh nghiép, trong khi cac nghién ciru tiép can tir goc
d6 quan 1y kinh té cap tinh nham danh gia hiéu qua hd trg ciia chinh quyén dia
phuong d6i véi doanh nghiép tham gia TMBT con twong dbi han ché. Pic biét,
cac nghién ciru gan truc tiép hoat dong hd tro cta chinh quyén cap tinh voi
muc tiéu thiic day xuat khau thong qua TMDT, nhét 1a dbi vé6i cac nganh hang
truyén théng nhu tht cong my nghé, van chua duge nghién ctru mot cach day
du. Khoang trong nay dit ra yéu cau can c6 nhitng nghién ctru tiép cin tir goc
d6 quan 1y kinh té dia phuong, phan tich méi quan hé giira ndi dung hd tro cia
chinh quyén cip tinh voi kha ning tham gia TMBT va két qua xuét khau cua
doanh nghiép.

1.1.2. Nghién ciru vé thwong mai dién tir trong hoat dong xuat khau

Su phat trién ctia cong nghé s6 va Internet trong nhimg thap nién gan day
da thac day TMDT tré thanh mot phuong thirc quan trong trong to chirc va
thuc hién cac hoat dong thuong mai quéc té. Trong bdi canh toan cau hoa,
TMBDT khong chi 1am thay d6i cach thiic giao dich hang hoéa va dich vu ma con

g6p phan tai cau trac cac mo hinh kinh doanh va chudi gia tri toan cau. Pac
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biét, TMDT xuyén bién gidi dang ngay cang tr¢ thanh mdt kénh quan trong
gitip doanh nghiép tiép can truc tiép thi trudng qudc té, giam chi phi giao dich
va mo rong pham vi hoat déng xuit khau so véi cac phuong thic thuong mai
truyén théng [71].

Theo nhiéu nghién ctru qudc té, TMDT tao ra co hdi dang ké cho doanh
nghiép trong viéc tham gia thwong mai toan cau thong qua cic nén tang sd.
Nho su phat trién cta cac san TMDT va cac hé théng thanh toan dién tir, doanh
nghiép c6 thé tiép can khach hang ¢ nhidu quéc gia khac nhau ma khong can
thiét 1ap mang ludi phan phdi truyén théng tai thi truong nudc ngoai. Pidu nay
g6p phan 1am giam chi phi tim kiém théng tin, chi phi giao dich va chi phi
tham nhép thi truong quéc té, qua do tao diéu kién thuén lgi cho cac doanh
nghiép nho va vira tham gia vao hoat dong xuat khau [5].

Mot s6 nghién ctru ciing cho rang TMDT da gép phan 1am thay d6i cdu
trac canh tranh trong thuong mai quoc té. Trong méi truong kinh doanh s, cac
yéu to nhu ning lyc tmg dung cong nghé thong tin, kha nang quan tri dir liéu,
nang luc logistics va kha ning xay dung thuong hiéu truc tuyén tré thanh
nhimg yéu t6 quan trong quyét dinh kha ning canh tranh cua doanh nghiép trén
thi truong qudc té. Picu nay cho thiy viéc tham gia xuat khau théng qua
TMDT khong chi phu thudc vao ning luc san xuit ctia doanh nghiép ma con
gin lién v6i kha nang thich Gmg voi cac md hinh kinh doanh dya trén nén tang
cong nghé sb [51].

Bén canh nhiing co hdi mo ra cho doanh nghiép, nhiéu nghién citu ciing chi
ra rang TMPT trong hoat dong xuét khau dit ra khong it thach thic. Nhimng
thach thic pho bién bao gdm sy khac biét vé quy dinh phép 1y gitta cac qudc gia,
yéu cdu ngdy cang cao vé tiéu chuan chat luong san pham, ciing nhu cic rii ro
lién quan dén thanh toan dién tu, logistics quéc té va bao vé quyén s& hiru tri tué.
Déi v6i cac doanh nghiép nho va vira, cic rao can niy c6 thé lam gia ting chi phi
tuan thu va rui ro kinh doanh khi tham gia TMBT xuyén bién gidi [3].

Trong bbi canh do6, nhiéu nghién cru nhan manh vai tro ciia Nha nudc

trong viéc tao 1ap moi truong thuan loi cho doanh nghiép tham gia xuét khau
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thong qua TMPT. Cac chinh sach hd tro thuong tip trung vao viéc hoan thién
khung phap 1y cho giao dich dién tir, phat trién ha tang s6 va ha tang logistics,
ciing nhu hd trg doanh nghiép ning cao ning luc tmg dung cong nghé s trong
hoat dong kinh doanh. Ddng thoi, cic chuong trinh xtc tién thuong mai trén nén
tang s6 va hd tro doanh nghiép tham gia cac sain TMDT qudc té ciing dugc xem
1a nhitng c6ng cu quan trong nham thiic ddy xuat khau trong nén kinh té s6 [48].

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé TMDT trong hoat dong xuét khau chu
yéu tap trung vao viéc phén tich tiém ning phat trién cia TMDT va vai trd cla
chuyén d6i s trong mé rong thi truong qudc té cho doanh nghiép. Cac nghién
ctru cho rang TMDT dang mo ra nhiéu co hdi cho doanh nghiép Viét Nam tiép
can truc tiép nguoi tieu dung toan cau, dic biét trong bdi canh cac nén tang
TMPBT xuyén bién gidi ngiy cang phat trién. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép
Viét Nam van gap kho khan trong viéc tan dung cac co hdi nay do han ché vé
nang luc cong nghé, k¥ nang quan tr1 TMDT va kha nang dap tng cac ti€u
chuan cua thi trudong quéc té [6].

Péi véi cac nganh san xuat truyén thong, dic biét 1a nganh thi cong my
nghé, viéc tham gia TMBT trong hoat dong xuat khau c6 y nghia quan trong
trong viéc mé rong thi truong va nang cao gia tri gia tang cho san pham. Tuy
nhién, cac doanh nghiép trong linh vuc ndy thudng gip nhiéu han ché vé ning
luc s6 hoa, kha niang xay dung thuong hiéu truc tuyén va to chic hé thong
logistics qudc té. Trong bdi canh d6, vai trd clia cac co quan quan 1y nha nudc,
dic biét 1a chinh quyén dia phuong, tré nén quan trong trong viéc hd tro doanh
nghiép nang cao ning luc tham gia TMDT, cung cap thong tin thi truong va két
nbi doanh nghiép véi cac nén tang TMDT quéc té [10].

Céc nghién ctru trong va ngoai nudc cho thdy TMPT dang tré thanh mot
kénh quan trong thiic day hoat dong xuat khau ctia doanh nghiép trong nén kinh
té s6. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru hién nay cha yéu tap trung vao phan
tich tiém nang va cac rao can ddi v6i doanh nghiép khi tham gia TMDT, trong
khi cac nghién ciu danh gia vai tro va hiéu qua hd tro cta chinh quyén dia

phuong d6i voi doanh nghiép trong hoat dong xuat khau thong qua TMPT van
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con han ché. Pic biét, cac nghién curu gén truc tiép hoat dong hd tro cia chinh
quyén cép tinh véi kha nang tham gia TMBDT va két qua xuat khau ctua doanh
nghiép trong cic nganh truyén thong nhu thu cong my nghé van chua dugc
phan tich mot cach dy du. Khoang trong nghién ciru nay dit ra yéu ciu can co
cac nghién ctru tiép can tir goc do quan 1y kinh té cip tinh nham 1am rd vai tro
va hiéu qua hd tro cta chinh quyén dia phuong ddi voi hoat dong xuat khau
thong qua TMDT ctia doanh nghiép.

1.1.3. Nghién cttu vé thwong mai dién tir ddi v6i doanh nghiép nhé
va vura

Trong bbi canh kinh té sb phat triéen manh mé, TMDT ngay cang duoc xem
la mOt cong cu quan trong giip DNNVV nang cao niang lyc canh tranh va m¢
rong thi truong. Cac nghién ctru qudc té cho thay TMDT gitp giam déng ké cac
rao can gia nhap thi truong, cho phép doanh nghiép tiép can truc tiép khach hang
trén pham vi toan ciu ma khong can dau tu 16n vao hé théng phan phdi truyén
thdng. Nho d6, TMDT duoc xem 1a mot trong nhimg dong luc quan trong thiic
day qua trinh qudc té hoa cia DNNVV trong nén kinh té s6 [158].

Theo nhiéu nghién ciru, viée tng dung TMBDT gitp DNNVYV cai thién hiéu
quéa hoat dong thong qua viéc giam chi phi giao dich, ting kha ning tiép cin
thong tin thi truong va nang cao kha ning tuong tac véi khach hang. Cac nén
tang TMPT cung cdp cho doanh nghiép cic céng cu hd tro marketing, thanh
toan dién tir va quan ly don hang, qua d6 gitip doanh nghiép nang cao hi€u qua
quan tri va toi uu hoa hoat dong kinh doanh. Pic biét, dbi véi cac doanh nghiép
c¢6 quy mo nho, TMBT tao diéu kién dé doanh nghiép vuot qua nhiing han ché
vé ngudn luc va tham gia sdu hon vao cac chudi gia tri toan cau [90].

Bén canh nhiing co hoi ma TMPT mang lai, nhiéu nghién ctru ciing chi ra
rang DNNVV phai d6i mit v6i khong it thach thie trong qué trinh ing dung
TMDT. Nhimg thach thirc ndy bao gdm han ché vé ngudn lyc tai chinh, thiéu
hut nhan lyc c6 k¥ ning cong nghé thong tin, cling nhu han ché trong kha nang
quan tri va khai thac dir liéu s6. Ngoai ra, cac doanh nghiép nho thudng gip
kho khan trong viéc xay dung thuong hiéu truc tuyén, quan 1y logistics va tuan
thu cac quy dinh phap 1y khi tham gia TMBDT xuyén bién gidi [155].
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Trong bdi canh d6, nhiéu nghién ciru nhan manh vai tro ciia Nha nudc
trong viéc hd trg DNNVV tng dung TMBDT. Cac chinh sach hd trg thudng tap
trung vao viéc phat trién ha ting sd, nang cao ning luc ing dung cong nghé
thong tin cho doanh nghiép, ciing nhu xiy dung cic chuong trinh dao tao vé ki
nang thuong mai dién tir. Dong thoi, cac co quan quan 1y nha nude ciing ¢ vai
tro quan trong trong viéc tao 1ap moi truong phap 1y thuan loi cho hoat dong
TMDT, qua d6 gitp doanh nghiép giam thiéu rai ro va chi phi tuan thu khi
tham gia thi trudng s6 [58].

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé TMDT dbi véi DNNVV chi yéu tap
trung vao viéc phan tich cac yéu t6 anh huong dén mtc d6 tmg dung TMDT
trong doanh nghiép. Két qua nghién ctru cho thady muc do tng dung TMBT cia
cac DNNVV Viét Nam chiu anh hudng boi nhiéu yéu t6 nhu ha tang cong
nghé thong tin, nang luc quan tri cua doanh nghi€p, nhan thic cua lanh dao
doanh nghiép vé loi ich cia TMDT va méi truong thé ché hd trg. Trong do, vai
trd cua cac chuong trinh hd tro cia Nha nudce, dic biét 1a cac chuong trinh hd
trg chuyén doi s6 va phat trién TMPT, dugc xem 1a yéu to quan trong thiic day
doanh nghiép tng dung TMDT trong hoat dong kinh doanh [143].

Péi v6i cac nganh san xuét truyén théng, dic biét 13 cac nganh co dic thu
san xuat phan tan va quy mo nho nhu nganh tha cong my nghé, TMDT dugc
xem la mot cong cu quan trong gilp doanh nghi¢p md rong thi truong va nang
cao gia tri gia ting cho san pham. Thong qua cac nén tang TMPT, doanh
nghiép c6 thé gidi thiéu san pham dén khach hang qudc té, phat trién cac kénh
phan phéi tryc tuyén va xay dung thuwong hiéu san pham trén thi truong toan
cau. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép trong linh vuc nay van gip khé khan trong
viéc tmg dung TMDT do han ché vé ning luc cong nghé, k§ nang marketing s6
va kha ning t6 chuc logistics quéc té [114].

Téng hop cac nghién ciru cho thdy TMPT ¢6 vai trd quan trong trong viéc
thuc déy su phat trién cia DNNVV trong nén kinh té s, dic biét trong viéc m&
rong thi trrong va nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép. Tuy nhién,

cac nghién curu hién nay chu yéu tap trung vao viéc phan tich cac yéu t6 anh
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hudng dén viéc tmg dung TMDT trong doanh nghiép, trong khi cac nghién ciru
danh gia vai tro ctia chinh quyén dia phuong trong viéc hd trg DNNVV ting
dung TMDT va tham gia hoat dong xuét khau van con han ché. Dic biét, cac
nghién ctru gin truc tiép TMDT véi hoat dong xuit khau cia DNNVV trong
cac nganh truyén théng nhu thi cong my nghé va danh gia hiéu qua hd tro cua
chinh quyén cép tinh van chua duoc phan tich mot cach day du.

1.2. XUAT KHAU HANG THU CONG MY NGHE

1.2.1. Nghién ciru vé diic diém san phidm thi cong my nghé

Céc nghién ctru vé san pham TCMN thudng tiép can tir goc do dic diém
cau thanh va gia tri ddc thu cta san pham, qua d6 1am 1 su khac biét giita san
pham thii cong my nghé véi cac san pham cong nghiép san xuat hang loat.
Nhin chung, cic cong trinh nghién ciru déu théng nhat rang san pham TCMN
mang nhitng dic diém riéng biét, trong d6 ndi bat 1a tinh tha cong trong qua
trinh san xuét, gia tri van hoa - thAm my cao va su gin két chit ché voi tri thic
truyén théng cua cong dong dia phuong.

Theo nhiéu nghién ctru qubc té, san pham thi cong my nghé thuong duogc
tao ra thong qua qua trinh lao dong thu cong, két hop gitta k¥ ning ca nhan cia
ngudi tho va cac gia tri van hoa ban dia dugc tich lily qua nhiéu thé hé. Chinh
yéu t6 nay tao nén tinh doc dao, khong dong nhét va khoé thay thé cta san pham
trén thi truong. So voi cac san pham cong nghiép tiéu chuan héa, san pham
TCMN c6 mirc do ca biét hoa cao, mdi san pham c6 thé mang nhiing dic trung
riéng vé hinh thie, hoa tiét va chat liéu, qua do tao ra loi thé canh tranh trong
cac phan khuc thi truong ngéach, noi nguoi ti€u dung danh gia cao tinh khac
biét va gi tri vin hoa ctia san pham [176].

Bén canh d6, nhidu nghién ctru nhan manh rang gia tri cta san pham
TCMN khong chi nam & cong ning str dung ma con & gid tri biéu trung va gia
trj cam xuc. Cac yéu to nhu tinh sang tao, tinh thu cong va ban sic van hoa gop
phan lam gia tang gi4 tri gia ting clia san pham, dic biét trong bdi canh xu
hudng tiéu dung toan cau dang chuyén dich theo hudng uu tién cac san pham

bén ving, than thién véi moi truong va ¢6 cau chuyén van hoa di kém [85].
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Piéu nay giup san pham thu cong my nghé co kha ning canh tranh trén thi
truong qudc té mac du khong co 1oi thé vé quy mo san xuat hay chi phi.

Tuy nhién, chinh nhiig dic diém néu trén ciing dong thoi tao ra nhiing
han ché nhét dinh ddi voi san phém TCMN. Do phu thude nhiéu vao lao dong
thi cong va k¥ ning ca nhan, san pham thuong khé tiéu chudn hoéa vé chit
luong va kich thude, din dén kho khan trong viéc dép Gmg cac yéu cau dong
nhét cta thi truong quéc té, dic biét 1a d6i vé6i cac don hang l6n. Ngoai ra, tinh
ca biét hoa cao cling lam cho qué trinh san xuat khé mo rong quy mo, anh
hudng dén kha ning cung Gmg 6n dinh ciia san pham [91].

Mot s6 nghién ctru ciing chi ra ring dic diém cta san pham TCMN gin
lién voi nguon goc nguyén lidu ty nhién va quy trinh san xuét truyén thong,
diéu nay tao ra loi thé vé tinh bén vitng nhung dong thoi cling dit ra yéu cau
cao vé truy xuat ngudn gbc va tuan thu cac tiéu chuan moi trudng trong xuat
khau. Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té, cac tiéu chuan nay ngdy cang
tr& nén khat khe, doi hoi san pham khong chi dap tmg yéu ciu vé chat lugng
ma con phai dam bao tinh minh bach trong chudi cung tng.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru cho thdy san pham thu cong my nghé co su
da dang vé chung loai va phong pha vé gia tri van hoa, véi nhiéu dong san
phém dac trung nhu gém s, may tre dan, son mai, théu ren va cham khéc g5.
Céc san pham nay khong chi mang dam ban sic vin hoa dan toc ma con co
tiém nang 16n trong xuat khau nho su khac biét va gi tri thu cong. Tuy nhién,
cac nghién ciru cling chi ra rang san pham TCMN ctia Viét Nam van gip han
ché vé thiét ké, d6i méi mau mi va kha nang thich tng véi thi hiéu quéc té,
1am anh huong dén kha ning canh tranh trén thi trudng toan cau [134].

Céc nghién ctru cho thay san pham thu cong my nghé c6 nhimg dic diém
riéng bi¢t so vo1 cac san phém cong nghi¢p hién dai, vira tao ra lgi thé canh
tranh vé tinh doc dao va gia tri van hoa, vira dat ra nhiing thach thuc vé tiéu
chuan hoa, mé rong quy mo va dép tmg yéu cau thi truong qudc té. Tuy nhién,
phan 16n cac nghién ctru hién nay méi dimg lai ¢ viéc mé ta dic diém san
pham, trong khi cac nghién ctru gin cac dic diém nay v6i kha ning tham gia

thuong mai dién tr va hoat dong xuat khau cua doanh nghiép van con tuong
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d6i han ché. Day 1a khoang trong nghién ctru can dugc tiép tuc khai thac trong
bbi canh phat trién kinh té s6 hién nay.

1.2.2. Nghién ciru vé xuat khiu hang thi cong my nghé

Xuét khau hang tht cong my nghé 13 mot chu dé duoc nhidu nghién ctru
quan tdm trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té. Cac nghién ctru vé xuat khau
hang TCMN thuong tap trung vao viéc phén tich cac yéu t6 anh huong dén kha
nang xuét khau, loi thé canh tranh cta san pham thi cong my nghé cling nhu
vai trd ciia chinh sach hd trg d6i v6i sy phat trién ciia nganh.

Theo céac nghién ctiru qudc té, xuat khau hang TCMN thudng gan voi cac
phan khc thi trudong dic thu, trong d6 ngudi tiéu dung quan tdm nhiéu dén gia
tri van hoa, tinh doc dao va tinh thi cong ciia san pham. Diéu nay tao ra loi thé
canh tranh cho cac qudc gia co truyén théng san xuét tha cong 1au doi, dic biét
1a cac nude dang phat trién. Tuy nhién, viéc tham gia thi truong qudc té clia cac
doanh nghiép trong nganh TCMN ciing phai d6i mit véi nhiéu thach thirc nhu
tiéu chudn chat lugng san pham, yéu cau vé thiét ké, ciing nhu kha niang dap
ung don hang véi quy mo 16n [136].

Mot sd nghién ctru cho rang kha nang xuat khau ciia doanh nghiép trong
nganh TCMN phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau, bao gdm ning luc san
xudt, kha niang d6i méi thiét ké san pham, ciing nhu kha nang tiép can cac kénh
phan phdi quéc té. Trong do, cac yéu td lién quan dén marketing quc té va xay
dung thuong hi¢u dugc xem la dic bi€t quan trong trong viéc nang cao kha
nang canh tranh cta san pham thu cong my nghé trén thi trudng toan cau [122].

Tai Viét Nam, nhiéu nghién ctru cho rang xuat khau hang TCMN di ¢
nhimg budc phat trién dang ké trong nhiig nam gan day. Cac san pham thi
cong my nghé ctia Viét Nam da duoc xuét khau sang nhiéu thi trudng 16n nhu
Hoa Ky, Lién minh chau Au va Nhat Ban. Tuy nhién, cac nghién ciru ciing chi
ra rang kim ngach xuat khau ciia nganh TCMN van chua tuong xing voi tiém
nang san c6. Nhitng han ché pho bién bao gom ning lyc thiét ké san pham con
han ché, thiéu thuong hiéu manh trén thi truong quéc té va phu thude nhiéu vao

cac nha nhap khau trung gian [43].
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Ngoai ra, nhiéu nghién ciru ciing nhan manh vai tro ciia chinh sach hd tro
trong viéc thiic ddy xuit khdu hang TCMN. Céc chinh sach nay thudng bao
gdm xuc tién thuong mai, hd trg phat trién thuong hiéu, ddo tao ning cao ning
luc cho doanh nghiép va phat trién ha ting logistics phuc vu xuit khau. Tuy
nhién, hiéu qua cta cac chinh sach hd tro phu thudc 16n vao ning luc t6 chirc
thue thi ciia cac co quan quan 1y, dic biét 1a chinh quyén dia phuong noi tap
trung cac lang nghé va doanh nghiép san xut thu cong my nghé [2].

1.2.3. Nghién ciru vé thwong mai dién tir d6i véi xuat khau ciia doanh
nghiép nho va vira

Trong bdi canh chuyén d6i sé va su phat trién manh mé cia TMPT, ngay
cang nhiéu nghién ctru quan tim dén vai trd cia TMPT trong viéc thic day
hoat dong xuét khau cia DNNVV. Cac nghién ctru cho rang TMDT di 1am
thay d6i can ban phuong thirc tiép can thi trudng qubc té ctia doanh nghiép, cho
phép DNNVV tiép can tryc tiép khach hang toan cau ma khong can phu thudc
qua nhiéu vao cac kénh phan phdi trung gian truyén théng [32]. Piéu nay gop
phan lam giam chi phi giao dich, rat ngan chudi cung tmg va tao diéu kién dé
doanh nghiép tham gia sdu hon vao thuong mai qudc té.

Nhiéu nghién ctru thuc nghiém chi ra ring viéc tmg dung TMDT gitp
DNNVV mé rong thi truong xuit khau, nang cao kha nang quang ba san pham
va xdy dung thuong hiéu trén pham vi toan cau. Thong qua cic nén tang
TMPBT xuyén bién gi6i, doanh nghiép c6 thé gidi thiéu san pham dén khach
hang tai nhiéu quéc gia khac nhau, déng thot tan dung cac cong cu hd trg nhu
marketing s6, quan 1y don hang va thanh toan dién ttr. Nhimng loi thé nay dic
biét quan trong d6i véi DNNVV, khi cac doanh nghiép nay thuong bi han ché
vé nguén luc tai chinh, nhan lyc va nang lyc thi truong trong hoat dong xuat
khau truyén thong [8].

Tuy nhién, bén canh cac co hdi, nhiéu nghién cuu cling chi ra ré“mg Viéc
tmg dung TMDT trong hoat dong xuét khau cia DNNVV van gip khong it
thach thtrc. Céc rao can pho bién bao gom han ché vé niang luc cong nghé, ki

nang marketing s6 va kha ning quan tri hoat dong TMPT. Ddng thoi, cic van
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dé lién quan dén logistics qudc té, thanh toan xuyén bién gidi, cling nhu viéc
tun th cac tiéu chuan k¥ thuét va quy dinh cua thi truong nhap khau tiép tuc
1a nhitng trd ngai 16n d6i v6i DNNVV khi tham gia xuat khau thong qua
TMDT [4]. Nhitng han ché nay cho thdy TMDT khong chi don thuan 1a mot
cong cu mé rong thi truong, ma con doi hoi doanh nghi€p phai c6 su thich g
toan dién vé nang luc td chire va quan tri.

Trong bdi canh d6, vai tro cia Nha nude va dic biét 1a chinh quyén dia
phuong dugc nhidu nghién ciru nhan manh nhu mét yéu té quan trong nham hd
trg DNNVV khai thac hi¢u qua TMDT trong hoat dong xuét khau. Cac chinh
sach hd tro thuong tip trung vao dao tao k¥ ning TMPT, hd tro xdy dung
thuong hiéu sd, phat trién ha ting logistics va tao diéu kién két ndi doanh
nghiép véi cac nén tang TMPT qudc té [49]. Nhing hd tro nay khong chi giup
giam bt rao can gia nhap thi trudng sé ma con gbp phan ning cao ning luc
canh tranh va kha ning xuét khau cia DNNVYV trong dai han.

Céc nghién ctru hién nay chu yéu dimg lai ¢ viéc phén tich vai tro va tiém
nang ciia TMBT dbi voi hoat dong xuat khau cia DNNVV hoidc dé xuat cac
giai phap chinh sach mang tinh dinh hudng chung. Cac nghién ciru tiép can
theo hudng danh gia mot cach hé théng hiéu qua hd tro cua chinh quyén dia
phuong d6i v6i DNNVV trong viéc ung dung TMDT dé thuc day xuit khau
van con tuong dbi han ché. Pay chinh 1a khoang tréng nghién ctru quan trong,
doi hoi can c6 cac nghién ctru chuyén siu hon nham lam rd méi quan hé giira
hd tro cta chinh quyén cép tinh, nang lyc tham gia TMBT va két qua xuét khau
cia DNNVV trong bi canh kinh té s6 hién nay.

1.3. VAI TRO CUA NHA NUOC VA CHINH QUYEN PIA PHUONG
TRONG HO TRQ XUAT KHAU HANG THU CONG MY NGHE CUA
DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.3.1. Nghién ciru vé vai tro ciia nha nuéc va cia chinh quyén dbi véi
doanh nghi€p nhé va vira

Trong hon ba thap ky qua, vai tro cia Nha nudc va dic biét 1a chinh

quyén dia phuong trong hd trg DNNVV di tré thanh mot chu dé trong tim
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trong nghién ctru kinh té phat trién va quan 1y kinh té cong. Cac nghién ciu
qudc té nhin chung théng nhét rang, trong bdi canh toan cau hoa va canh tranh
ngay cang gay git, DNNVV giir vai trd quan trong trong tao viéc 1am, thiic day
PMST va duy tri tang truong kinh té dia phuong, song lai 1a khu vuc dé bi ton
thuong trudce céac that bai thi truong va han ché thé ché. Do d6, su can thi€p cua
chinh quyén, dic biét & cap dia phuong 13 noi truc tiép gan v6i moi trudng san
xudt, kinh doanh cua doanh nghiép duoc xem 1a yéu t6 c6 ¥ nghia quyét dinh
d6i v6i sy phat trién bén vimg ciia DNNVV.,

Céc nghién ctru kinh dién ctua Acs va Audretsch (1990) d3 dit nén mong
cho cach tiép can hién dai vé hd trg DNNVV khi nhdn manh méi lién hé chat
ché giita DPMST trong doanh nghiép nho véi bdi canh thé ché va hé sinh thai hd
trg tai dia phuong [75]. Theo huéng tiép can nay, chinh quyén dia phuong
khong chi gitt vai tro ban hanh chinh sach ma con tham gia kién tao méi truong
phat trién thong qua cung cap thong tin thi truong, hd tro tiép can tin dung, dau
tu ha tang kinh doanh va to chiic cac chuong trinh dao tao ning cao ning luc
cho doanh nghiép. Diém ndi bat cta cach tiép can nay la viéc nhan manh tinh
dia phuong hoa cuia cac cong cu hd trg, coi chinh quyén dia phuong nhu mot
d6i tac phat trién cia DNNVV.

Tiép ndi hudng tiép can trén, Storey (1994) cho rang hiéu qua cua chinh
sach hd trg DNNVV phu thudc 16n vao mirc do phu hop véi diéu kién kinh té -
xa hdi va nang lyc hanh chinh cia ting dia phuong [166]. Tac gia dac biét
nhan manh vai trd ctia chinh quyén cip tinh, thanh phd trong viéc thiét ké cac
g0i hd trg sat véi nhu cau thuc té cua doanh nghié¢p, tap trung vao giam chi phi
tuan thu phap 1y, nang cao kha ning tiép can tai chinh va phat trién ky ning cho
lao dong. Tur goc d6 quan Iy nha nudc, cic mod hinh cung cép dich vu hd trg
theo co ché mot ctra dugc xem 14 giai phap quan trong nham giam chi phi giao
dich cho doanh nghiép va nang cao hiéu luc quan Iy & cap dia phuong.

Céc nghién ctru thyc nghiém ctia North va Smallbone (2000) tiép tuc ciing
cb vai tro cta chinh quyén dia phuong khi chi ra rang cac chuong trinh hd trg

do cp dia phuong trién khai co tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong va
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tang trudng cia DNNVV, dac biét tai cac khu vuc nong thon va ban do thi
[142]. Céc tac gia nhdn manh hiéu qua cua cac bién phap hd tro mang tinh gan
két dia phwong nhu dao tao, tu van kinh doanh, két ndi mang ludi nganh nghé
va phat trién cac cum san xuét dya trén loi thé ban dia. Nhimg két qua nay cho
thdy hd tro ctia chinh quyén dia phuong khong chi tac dong dén hiéu qua kinh
té ctia doanh nghiép ma con gdp phan thiic day phat trién kinh té - xa hoi bén
viing ¢ dia phuong.

Trong bdi canh chuyén d6i sb, cac bao cao cia OECD da mo rong cach
tiép can hd tro DNNVV theo hudng nhin manh vai trd chién luoc cta chinh
quyén dia phuong trong hd tro doanh nghiép thich tng véi moi truong kinh
doanh sd [144]. Theo OECD, cac hinh thiric hd trg truyén théng can duogc bd
sung bang cac ndi dung hd tro sb hoa nhu nang cao nang lyc tmg dung cong
nghé sb, két ndi véi cac nén tang thuong mai dién tir, xay dung thuong hiéu sd
va hd tro tiép can thi truong qudc té thong qua cac cong cu k¥ thuat sd. Dbi véi
cac qudc gia c6 nén san xuat thi cong va hé thdng lang nghé phat trién, chinh
quyén dia phuong dugc kién nghi dong vai tro nhu mot trung gian sang tao, két
nbi doanh nghiép v&i cong nghé va thi truong, thay vi chi thuc hién chirc ning
quan 1y hanh chinh thuan tay.

Mot sb nghién ctru gan day tai cac nén kinh té dang phat trién tiép tuc
cung cép béng ching thyc nghi¢m vé hiéu qua hd tro cua chinh quyén dia
phuong dbi vé6i DNNVV trong cac nganh truyén théng. Nghién ciu cua
Kazungu (2023) tai Tanzania cho thay cac dich vu phat trién doanh nghiép do
chinh quyén dja phuong t6 chic, nhu cung cip thong tin thi trudng, hd tro tiép
thi va két ndi kénh phan phdi, 43 gop phan déng ké vao viéc dua san pham thi
cong dia phuong ra thi truong quéc té [122]. Két qua nay khang dinh rang khi
chinh quyén dia phuong dong vai trd chi dong trong hd trg doanh nghiép nho,
cac 130 can vé quy mo va thi truong cod thé duoc khic phuc mét cach hiéu qua.

Céac nghién ctru trén cho thdy, mdc du tiép can tir nhiing bdi canh va
phuong phap khac nhau, cac cong trinh qudc té déu thong nhat & mot diém cot

18i: chinh quyén dia phuong giit vai tro trung tim trong hd tro DNNVV khic
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phuc that bai thi truong, nang cao nang luc canh tranh va tham gia vao cac hoat
dong kinh té c6 gia tri gia ting cao. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru moi
ding lai & viéc phan tich vai tro va ndi dung hd tro DNNVV noéi chung, chua
lam rd hiéu qua hd trg cta chinh quyén cép tinh thong qua cac tiéu chi do
ludong cu thé, cling nhu chwa di su vao cac nganh truyén thong dic thu trong
bbi canh doanh nghiép tham gia xudt khau théng qua thwong mai dién tu.
Khoang trong nay doi hoi cac nghién ctru tiép can tir goc do quan 1y kinh té cap
tinh, gan hd trg cua chinh quyén véi ning lyc tham gia thuong mai dién tir va
két qua xuat khau ctia doanh nghiép, 1a hudng ma luan an tip trung khai thac.

1.3.2. Nghién ctru vé hd tro ciia chinh quyén ddi voi doanh nghiép san
xuit hang thi cong my nghé

Céc nghién ctru qudc té vé nganh thi cong my nghé tiép can vai tro hd tro
ctia chinh quyén chu yéu tir cac goc do phat trién néng thon, kinh té sang tao va
bao ton gia tri vin hoa. Piém chung cua cic nghién ctru ndy 1a khang dinh
nganh thi cong my nghé khong thé phat trién bén viing chi dua vao nd luc ndi
sinh cta cong ddng, ma can co sy din dit va diéu phdi cua chinh sach cong,
dic biét o cap chinh quyén dia phuong duoc xem 14 noi gin tryc tiép voi khong
gian san xuat va cac lang nghé truyén thong.

Tir goc d6 phat trién nong thon va sinh ké dia phuong, Ashley va Maxwell
(2001) nhan manh vai tro cta chinh quyén cép tinh, thanh phé trong viéc diéu
phéi va dinh hudng thi trudng cho cac nganh nghé truyén thong thong qua céac
sang kién hd tro dia phuong [78]. Theo cac tac gia, cac hinh thirc hd tro nhu
dau tu ha téng két ndi, to chirc dao tao ky thuat va thuong mai, hd tro hinh
thanh cac t6 chirc san xuat tap thé va két ndi san pham véi thi truong trong va
ngoai nudc co ¥ nghia then chdt trong viéc giai phong tiém nang thi trudng ciia
cac san pham thi cong von bi gidi han boi khong gian dia Iy va quy mo san
xuét nho 1&. Cach tiép can nay lam rd vai tro kién tao cta chinh quyén dia
phuong trong viéc tao lap diéu kién dé cac lang nghé tham gia siu hon vao

chudi gia tri thi truong.
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Tiép can tir kinh té sang tao, UNCTAD (2008) m¢ rong ndi ham hd trg
ciia Nha nudc dbi véi nganh thi cong my nghé khi dat linh vic nay trong hé
sinh thai kinh té sang tao toan cau [175]. Bao céo cho rang thii cong my nghé
khong chi tao ra gia tri kinh t& ma con ham chua tri thic truyén théng va ban
sic van hoa, do d6 can duoc hd tro thong qua cac chinh sach da chiéu, bao gé)m
bao ho quyén s& hiru tri tué, phat trién ning lyc thiét ké, tng dung cong nghé
thong tin va thuong mai dién tor. UNCTAD dac biét nhan manh vai tro cia
chinh quyén dia phuong trong viéc xay dung va van hanh cac nén tang sd phu
hop voi ddc thu nganh, ciing nhu diéu phdi chinh sach lién nganh nham bao
dam sy hai hoa gitta muc tiéu phat trién kinh té va bao ton gia tri van hoa.

Céc nghién ctru thue nghiém gin day tai cac qudc gia dang phat trién tiép
tuc 1am rd vai trd cta chinh quyén dja phuong trong viée hd trg nganh tha cong
my ngh¢ thich tng véi thuong mai dién tir. Nghién ctru cua Bhatia Kalluri
(2021) chi ra rang nhiing rio can pho bién khi trién khai thwong mai dién tir
cho nganh thii cong my nghé & khu vuc nong thon, nhu han ché vé ha tang sé,
k¥ niang s6 va chi phi giao dich trén cac nén tang thuong mai dién ti, co thé
dugc giam thiéu dang ké néu chinh quyén dia phuong tham gia hd tro théng
qua dau tu ha tang, ddo tao k¥ niang va xay dung cac kénh giao dich phu hop
v6i nang luc cua doanh nghiép nho [82]. Két qua nay cho thiy cac chinh sach
hd tro mang tinh dia phuong héa c6 vai trd quan trong trong viée thac day kha
nang tiép can thi truong qudc té ctia san pham thil cong my nghé.

Téng hop cac nghién ctu trén cho thiy, mic du tiép can tir cac goc do
khac nhau, cic cong trinh qubc té déu thong nhat & mot diém cbt 16i: chinh
quyén dia phuong giit vai tro trung tdm trong hd tro phat trién nganh thi céng
my ngh¢, dac bi¢t thong qua diéu phéi chinh sach, dau tu ha téng va hd tro két
ndi thi truong. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ciru van tap trung vao muc tiéu
phat trién noéng thon, kinh té sang tao hodc bao t6n vin héa, chua phan tich
mot cach hé thong hiéu qua hd trg ciia chinh quyén cép tinh d6i voi hoat dong
xuat khau hang thu cong my nghé, dic biét trong bdi canh doanh nghiép tham

gia xuat khau thong qua thuong mai dién tr. Khoang trong nay doi hoi cac
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nghién ctu tiép can tir goc dd quan 1y kinh té cip tinh, gan vai trd hd trg cta
chinh quyén véi ning luc tham gia thuong mai dién tir va két qua xuat khau
ctia doanh nghiép thi cong my nghé, 13 hudng tiép can ma luan an tap trung
trién khai.

1.3.3. Nghién ciru vé chinh sach hd trg' doanh nghiép xuét khiu

Trong linh vuc xuit khau hang thii cong my nghé thong qua thuong mai
dién tir, cac nghién ctru qudc té déu nhdn manh vai trd khong thé thiéu cua
chinh quyén dia phuong trong viéc thiét 1ap cac diéu kién can thiét dé doanh
nghiép nho va vira c6 thé tham gia hiéu qua vao thi truong s6. Mic du thuong
mai dién tir tao ra co hoi mé rong tiép can thi truong quéc té cho céc nghé nhan
va doanh nghiép thu cong, song nhitng han ché vé k¥ ning sd, ha ting logistics
va nang luc quan tri khién cic chu thé nay kho tdn dung hiéu qua kénh xuit
khau méi néu thiéu sy hd tro c6 to chirc tir phia chinh quyén dja phuong.

Céc nghién ciru ctia Shah va Patel (2016) cho thay thuong mai dién tir chi
thuc su phét huy vai tro thuc day xuat khau thu cong my nghé khi di kém voi
céc chinh sach hd trg cua chinh quyén dia phuwong nham nang cao k¥ ning sb,
cai thién ha tﬁng logistics va hd trg doanh nghiép tiép can cac dich vu trung
gian can thiét [157]. Két qua nay cho thay vai trd ciia chinh quyén khong chi
dimg & viéc khuyén khich doanh nghiép tham gia thuong mai dién tir, ma con &
viéc tao 1ap moi truong thé ché va ha tﬁng hd tro dé doanh nghi¢p co thé khai
thac hiéu qua cac nén tang sb.

Mot s6 nghién ctru tiép can tir goc d6 chinh sach cong va ha tang s6 quéc
gia, tiéu biéu 1 phan tich ctia Modi va Gupta (2022) vé mé hinh Mang ludi
Thuong mai s6 md (ONDC) tai An Do, da 1am rd vai trd trung tim ctia Nha
nudc trong viéc phat trién ha tang s, xay dung céc tiéu chuan md va bao dam
tinh cong bang trong tiép can nén ting thuong mai dién tir doi voi cac nganh
truyén théng [138]. Mic du la sang kién & quy md qubc gia, cac nghién ciu
nay déu chi ra rang hiéu qua ctia mo hinh phu thudc 16n vao ning luc to chic
thuc hién ¢ cap dia phuong, noi truc tiép két ndi doanh nghiép thu cong véi cac

nén tang va thi truong so.
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Céac danh gia thuc nghiém gan day cua Kalshetti va cong su (2024) tiép
tuc khang dinh rang hiéu qua hd trg xuat khau thu cong my nghé thong qua
thuong mai dién tir chiu &nh huéng manh mé tir ndng luc td chire va diéu phéi
cta chinh quyén dija phuong [121]. Theo cac tac gia, cac hoat dong hd tro nhu
dao tao k¥ nang sb, truyén thong va xtc tién thuong mai dién tir, cling nhu xay
dung va quang ba thuong hi€u vung c6 vai trd quan trong trong viéc nang cao
kha ning tiép can thi truong quéc té ctia cic san phim thi cong my nghé.
Nhiing két qua nay nhan manh rang chinh quyén dia phuong 1a cha thé then
chét trong viéc chuyén hoa cac chi truong, chinh sach vé thuong mai dién tir
thanh cac tac dong thuc t& d6i véi doanh nghiép.

Mic du d4 hinh thanh mot nén tang 1y thuyét va thuc tién tuong ddi phong
pht vé vai trd cua chinh quyén trong hd trg DNNVV va nganh thi cong my
nghé tham gia xudt khiu thong qua thuong mai dién tir, song phan 16n cac
nghién ctru moi dimg & viéc phan tich vai tro va nodi dung hd trg, chua tiép can
tr goc do quan 1y kinh té nham danh gia mdt cach hé théng hiéu qua hd trg cia
chinh quyén cip tinh. Pic biét, mdi quan hé giita cong cu chinh sach, ning luc
tham gia thuong mai dién tir ciia doanh nghiép va két qua xuat khau van chua
duoc 1am 1 thong qua cac khung phén tich va tiéu chi do luong cu thé. Khoang
tréng nay chinh la co s& khoa hoc cho vi¢ce lya chon hudng nghién ctru va cach
tiép can cta luan an.

Téng quan cac nghién ctru cho thay, cac cong trinh trude day da tiép can
tuong ddi da dang ddi v6i hoat dong hd trg ciia chinh quyén dia phuong nham
thic day doanh nghiép nho va vira tham gia thuong mai dién tir va phat trién
xuat khau. Vé ndi dung hd tro, cac nghién ctru chi yéu tép trung vao hoan thién
thé ché va méi truong phép 1y, cung cap thong tin thi truong, xtc tién thuong
mai, hd trg chuyén doi s6, dao tao ngudn nhan Iyc, hd tro tai chinh va phat trién
ha tang logistics phuc vu thuong mai dién tir [114] [144]. Vé cac yéu té anh
huong, nhiéu nghién ctru khéng dinh hiéu qua hd tro phu thudc vao nang lyc
thue thi cta chinh quyén dia phuong, muc do hoan thi¢n thé ché, chat luong ha

tang sb, co ché phdi hop giira cac co quan quan 1y, ciing nhu ning luc hip thu
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ctia doanh nghiép va kha ning Gng dung cong nghé sb trong hoat dong kinh
doanh. Bén canh d6, cac nghién ctru vé danh gia hiéu qua hd trg chu yéu s
dung cadc nhom tiéu chi nhu muc do tiép can chinh sach, hiéu qua st dung
ngudn luc, mirc d6 cai thién ning luc doanh nghiép, kha ning Gmg dung thuong
mai dién tir, két qua md rong thi truong va ting trudng xuit khau. Tuy nhién,
phan 16n cic nghién ctru méi danh gia riéng 1é timg ndi dung hd trg hodc tap
trung & cap qudc gia, trong khi cac nghién ctru xay dung hé thng tiéu chi danh
gia tong hop ddi v6i hoat dong hd tro clia chinh quyén cép tinh gan véi dic thu
xuat khau hang thu cong my nghé théng qua thwong mai dién tr con kha han
ché. Pay chinh 14 khoang trong dé luan an tiép tuc nghién ctru va phat trién
khung phan tich pht hop voi bdi canh cta thanh phd Ha Noi [114] [144].

1.4. PANH GIA TONG QUAN NGHIEN CUU, KHOANG TRONG
NGHIEN CUU VA PINH HUONG NGHIEN CUU CUA LUAN AN

1.4.1. Panh gia tong quan cac cong trinh nghién ciru

Qua tong hop va phan tich cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc
cho thay, hoat dong hd trg ctia chinh quyén ddi voi doanh nghiép nho va vira,
phat trién thuong mai dién tir va thuc day xuat khau hang thai céng my nghé da
duoc tiép can tir nhiéu gbc do khac nhau. Cac nghién ctru da hinh thanh nén
tang 1y luan va thyc tién tuong ddi phong pht vé vai trd ctia Nha nudc va chinh
quyén dia phuong trong phét trién doanh nghiép, md rong thi truong xuat khau
va thiic ddy chuyén d6i sd. Pong thoi, nhiéu nghién ctru di xac dinh cac nhoém
ndi dung hd trg chu yéu nhu hoan thién thé ché va méi trudng phép 1y, cung
cép thong tin thi trudng, xuc tién thuong mai, ho tro tai chinh, dao tao nguén
nhan luc, phat trién ha tang logistics va thuc day ung dung thuong mai dién tu.

Bén canh d6, cac nghién ctru cling chi ra nhiéu nhan t6 anh hudng dén
hiéu qua hd trg cua chinh quyén, bao gém chét luong thé ché, nang luc thyc thi
ctia chinh quyén dia phuwong, mirc do phat trién ha tang s, kha niang phdi hop
gilta cac co quan quan 1y va ning luc hap thyu cua doanh nghiép. Mot s nghién

ctru bude dau xdy dung cac tiéu chi danh gia hiéu qua hd tro thong qua kha
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nang tiép can chinh sach, mac do giam chi phi giao dich, nang cao ning luc
doanh nghiép va két qua xuat khau.

Vé phuong phap nghién ciru, cac cong trinh qudc té chi yéu sir dung cach
tiép can két hop gitta dinh tinh va dinh lugng, trong khi cac nghién ctru trong
nudc van thién vé phan tich chinh sach, nghién ctru trudng hop va théng ké mo
ta. Nhitng nim gan day, mot sd nghién ctru da 4p dung cac mo hinh hdi quy
hozc mé hinh ciu tric tuyén tinh dé danh gia tac dong ctia cac yéu to dén hoat
dong thuong mai di¢én tir hodc xuét khau, tuy nhién pham vi nghién ctru con
phan tan va chua hinh thanh mdt mo6 hinh danh gia toan di¢n dbi vé6i hoat dong
hd trg ctia chinh quyén cip tinh.

Cac nghién ctru trude di cung cip co sd quan trong cho viéc nghién ciru
hd trg ciia chinh quyén ddi v6i doanh nghiép trong bdi canh kinh té s6. Tuy
nhién, két qua tong quan ciing cho thay van con nhiéu khoang tréng ca vé 1y
luan va phuong phap nghién ctru can tiép tuc dugc 1am rd.

1.4.2. Khoang trong nghién citu va dinh hwéng nghién ciru ciia
luan an

Tir két qua tong quan, luan an xac dinh mot sé khoang tréng nghién ctru
chu yéu nhu sau.

Thtr nhat, khoang trong vé 1y luan. Cac nghién ctru trude cha yéu xem xét
hoat déng hd trg cia Nha nudc ¢ cap qudc gia hodc phén tich timg chinh sach
riéng 1¢, trong khi con thiéu mot khung 1y luan thong nhat tiép can hoat dong
hd trg cta chinh quyén cap tinh dudi goc do quan 1y kinh té. Pac biét, chua co
nhiéu nghién ctru phan tich dong thoi mdi quan hé giira ndi dung hd tro cia
chinh quyén, ning lyc tham gia thwong mai dién tir ciia doanh nghiép va hiéu
qua xuat khau trong mot khung phan tich tong thé.

Thir hai, khoang trong vé ndi dung nghién ciru. Phan 16n cac nghién ctru
tap trung vao cac yéu to ndi tai ciia doanh nghiép nhu ning lyc cong nghé,
nang lyc quan tri hodc kha ning d6i méi sang tao, trong khi vai tro ctia chinh
quyén dia phuong trong viéc hd tro doanh nghiép tham gia thuong mai dién tir

xuyén bién gidi con dugce nghién ctru khé han ché. D61 v6i1 nganh thu cong my
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nghé, cac nghién ctru chii yéu phan tich loi thé canh tranh hodc phat trién lang
nghé ma chwa danh gid day du hiéu qua cta cac hoat dong hd trg tir chinh
quyén dia phuong.

Thir ba, khoang tréng vé tiéu chi danh gia. Cac nghién ctru hién nay chwa
xay dung duogc hé théng tiéu chi danh gia toan dién hiéu qua hd tro cua chinh
quyén cip tinh trong bdi canh thwong mai dién tr xuyén bién gi6i. Viéc danh
gia chu yéu dua trén cac chi tiéu truyén thong vé tiép can chinh sach hodc két
qua kinh doanh, chua phan anh day du cc yéu t6 dic thu cta chuyén ddi sb
nhu muc d6 san sang s, kha ning tich hop nén tang sd, giam chi phi logistics
xuyén bién gidi hay nang cao nang luc doi méi sang tao ctia doanh nghiép.

Tht tu, khoang trong vé phuong phap nghién ctiru. Cac nghién ctru trong
nuée chi yéu st dung phuong phap dinh tinh hoic thong ké mé ta, trong khi
cac nghién ctru dinh luong kiém dinh dong thoi cac mdi quan hé gilta hd trg
cua chinh quyén, thuong mai dién tir, doi moi sadng tao, nang luc canh tranh va
hiéu qua xuét khau con rat han ché. Viéc van dung cac md hinh phan tich hién
dai nhu CFA va SEM dé kiém dinh co ché tac dong ctia hoat dong hd tro trong
bbi canh thuong mai dién tir xuyén bién gidi van chua dugc quan tim day du.

Xuat phat tir cac khoang trong trén, luan an Iya chon huéng nghién ctru
tap trung danh gia hd trg cua chinh quyén thanh phé Ha Noi d6i voi hoat dong
xuat khau hang thti cong my nghé théng qua thwong mai dién tir ctia doanh
nghiép nho va vira dudi goc do6 quan 1y kinh té. Luén an xay dung mo hinh
nghién ciru két hop gifta co sé 1y thuyét va kiém dinh thyc nghiém nham phan
tich tac dong cua cac ndi dung hd tro cta chinh quyén dén thuong mai dién tu,
ddi méi sang tao, nang luc canh tranh va hi¢u qua xuét khau cta doanh nghiép.
Két qua nghién ctru gop phan bo sung co sd 1y ludn, cung cap bang ching thuc
nghiém va dé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua hd trg cua chinh quyén dia

phuong trong bbi canh chuyén dbi sé va hoi nhap kinh té quc té.
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Chuong 2
CO SO LY THUYET VE HO TRQ CUA CHINH QUYEN
PIA PHUONG CAP TINH POI VOI DOANH NGHIEP NHO
VA VUA XUAT KHAU HANG THU CONG MY NGHE THONG QUA
THUONG MAI PIEN TU

2.1. CAC KHAI NIEM NGHIEN CUU

2.1.1. Doanh nghi€p nhé va vira

DNNVV 14 khu vyc doanh nghiép chiém ty trong 16n trong nén kinh té
ctia hau hét cac quéc gia, dac biét tai cac nén kinh té dang phat trién. Viéc xac
dinh khai niém va ndéi ham cua DNNVV khong chi ¢6 y nghia vé mit théng ké
ma con 1a co s& quan trong dé thiét ké va thuc thi cac chinh sach hd trg phu
hop. Trén binh dién qudc té, khai niém DNNVV thuong duoc xac dinh dya
trén céc tiéu chi dinh lugng nhu s6 lao dong, doanh thu hodc téng tai san, tuy
nhién cac ngudng cu thé c6 sy khac biét tity theo trinh do phat trién va dac thu
ctia ting qudc gia [75].

Theo quan diém ciia OECD, DNNVYV 14 cac doanh nghiép c6 quy mé nho
hon so véi cac doanh nghiép 16n, dugc phan loai dua trén s6 luong lao dong va
doanh thu, trong d6 doanh nghiép nho thuong c6 dudi 50 lao dong va doanh
nghi¢p vira c6 duoi 250 lao dong [144]. Tuong tu, World Bank ciling sur dung
cac tiéu chi két hop giita s6 lao dong, doanh thu va tong tai san dé phan loai
DNNVV, déng thoi nhan manh vai tro cta khu vuc nay trong tao vi¢c lam va
thuc ddy tang truong bao trim tai cac qudc gia dang phat trién [180].

Tai Viét Nam, khai niém DNNVV duogc quy dinh chinh thirc trong Luat
H) trg doanh nghiép nho va vira 2017, theo d6 DNNVV 1a doanh nghiép co
quy mod nhé va vira, dugc phan loai theo linh vuc hoat dong (ndng nghiép, cong
nghi¢p, xay dung, thuong mai, dich vu) va dua trén hai ti€u chi chinh la s lao
dong tham gia bao hiém x3 hoi binh quan nim va tong doanh thu hoic tong
ngudn von [175]. Cach tiép can nay cho phép phan loai doanh nghiép mot cach

linh hoat, pht hop véi diéu kién thuc tién cia nén kinh té Viét Nam, dong thoi
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tao co s& phap 1y cho viéc trién khai cac chinh sach hd tro theo timg nhom
doanh nghiép.

Xét tir goc do kinh té hoc va quan ly, DNNVV c6 mét s6 dic diém co ban
lam cho khu vuc ndy vira déng vai trd quan trong, vira dé bi tén thuong trong
qua trinh phat trién. Thir nhat, DNNVV thudng c¢6 quy mo vén va lao dong han
ché, din dén kha nang tich liy va dau tu thép, dac biét trong céac linh vuc doi
héi cong nghé va PMST [166]. Thir hai, nang lyc quan tri cia DNNVV con
han ché, thé hién & trinh d6 t6 chirc san xuat, quan 1y tai chinh, quan tri nhan sy
va kha nang tiép can thong tin thi trudng con yéu [142]. Thi ba, DNNVV gip
nhiéu kho khin trong tiép can cac ngudn luc bén ngoai nhu tin dung, dat dai,
cong nghé va thi trudng, do thiéu tai san dam bao, thiéu thong tin va thiéu cac
mdi quan hé thi trudng [13].

Bén canh nhimg han ché, DNNVV lai c¢6 nhitng loi thé riéng biét. Cac
nghién ciru ciia Acs va Audretsch (1990) chi ra rang DNNVV c6 tinh linh hoat
cao, kha ning thich ung nhanh véi bién dong cia thi truong va dong vai tro
quan trong trong PMST & cap d6 vi mo [75]. DNNVV ciing thuong gan bo
chit ché voi dia phuong, tin dung cac ngudn lyc ban dia va dong gop tich cuc
vao phat trién kinh té - xa hoi tai chd, dic biét trong cac nganh nghé truyén
thdng nhu thu cong my nghé [142]. Chinh nhiing dic diém nay khién DNNVV
tro thanh dbi tuong trong tim trong cac chinh sach phat trién kinh t& dia
phuong va hoi nhap qudc té.

Trong béi canh toan cau hoa va chuyén doi sd, vai trd cia DNNVV cang
duoc nhin manh trong viéc tham gia vao chubi gia tri toan cau va khai thac céc
co hoi tir thurong mai dién tir. Theo cac bao cao cua OECD, thuong mai dién tur,
dac bi¢t 1a thuong mai dién tor xuyén bién gio1, dd mé ra co hoi giip DNNVV
tiép can truc tiép thi truong qudc té voi chi phi thap hon, giam phu thudc vao
cac kénh trung gian truyén thong [144]. Tuy nhién, kha ning tan dung co hoi
nay cia DNNVV con phu thude 16n vao ning lyc ndi tai cua doanh nghi¢p
cling nhu murc d6 hd tro tir phia Nha nuée, dic biét 1a chinh quyén dia phuong.

Déi voi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thii cong my nghé, dic
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diém ciia DNNVYV cang thé hién 16 nét. Pay 1a cic doanh nghiép co quy md
nho, phan tan, gin véi lang nghé truyén théng, sir dung nhiéu lao dong thu
cong va co muc do img dung cong nghé con han ché [26]. Trong khi dé, yéu
cau cua thi trudng qudc té, dic biét trong moi trudng thuong mai dién tir, ngay
cang cao vé tiéu chuan chat luong, truy xuit ngudn gdc, logistics va bao ho s
hiru tri tué. Piu nay lam gia ting khoang cach gitta nang lyc cia DNNVV va
yéu cau cua thi trudng, tir d6 dit ra nhu cau cip thiét vé cac co ché hd tro phu
hop tir phia chinh quyén.

Tir nhitng phén tich trén c6 thé thdy rang, DNNVV khong chi 1a mét cha
thé kinh té quan trong ma con la ddi tuong chiu tac dong manh me cua cac that
bai thi truong va han ché thé ché. Do do, trong pham vi nghién ctru cua luan an,
DNNVV duoc tiép can khong chi véi tu cach 1a mot nhom doanh nghiép theo
tiéu chi quy mo, ma con 1a dbi twong trung tim cila cac chinh sach hd tro xuat
khau thong qua thuong mai dién tir. Viéc nghién ciru DNNVV trong méi quan
hé vé&i hd tro ciia chinh quyén cip tinh va hiéu qua xuat khau qua thuong mai
dién tir s& gop phan 1am rd co ché tic dong cua chinh sach, tir d6 dé xuat cac
giai phap nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc phi hop véi boi canh kinh té sd
hién nay.

2.1.2. Xuat khiu qua thwong mai dién tir

Trong bdi canh kinh té sd phét trién manh m&, TMPT da va dang tro
thanh mot phuong thirc quan trong trong hoat dong thuong mai qudc té, 1am
thay ddi can ban cach thire to chirc, van hanh va thuc hién hoat dong xuét khau.
Khai niém xuét khau qua thuong mai dién tir dugc hinh thanh trén co s& két
hop gitra hoat dong xudt khau truyén thong va viéc tng dung coéng nghé sd
trong cac khau giao dich, tiép thi, thanh todn va phan phdi hang hoa trén moi
truong truc tuyén.

Theo OECD, thuong mai dién ttr duoc hiéu 1 cac giao dich mua ban hang
hoéa va dich vy dugc thyc hién thong qua mang mdy tinh, trong d6 cac don
hang duogc dit qua internet hoac cac hé théng dién ti khac [144]. Trén co sé

d6, xuat khau qua thuong mai di¢n tir co thé duoc hiéu 1a hoat dong ban hang
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hoa va dich vu ra thi trudng quéc té thong qua cac nén tang truc tuyén, trong do
toan bo hoac mot phén quy trinh giao dich dugc thuc hién trén moi truong $0.

O goc do thuc tién, World Trade Organization nhdn manh rang thuong
mai dién tir xuyén bién gi6i (cross-border e-commerce) khong chi bao gdm
giao dich tryc tuyén ma con bao ham cac yéu td nhu logistics quc té, thanh
toan dién tir, quan 1y dir liéu va tuan thu cac quy dinh phap 1y da quéc gia [82].
Diéu nay cho thay xuit khau qua TMDT khong don thuén 13 “ban hang online
ra nudc ngodi” ma 1a mot hé théng tich hop nhiéu thanh phan cta chudi gia tri
xuét khau trong méi trudng sd.

Xét vé ban chat, xuit khau qua thuong mai di¢n tr c6 mot s6 dic diém co
ban khac biét so voi phuong thic xuat khau truyén théng. Thir nhat, hoat dong
giao dich duogc sd hoa & mirc dd cao, cho phép doanh nghiép tiép can truc tiép
khach hang qudc té thong qua cac nén tang nhu san giao dich dién tir, website
thuong mai hodc mang xa hoi [157]. Thir hai, xuat khau qua TMDT giup rat
ngan cac khau trung gian trong chudi phan phdi, tir 46 giam chi phi giao dich
va ting kha ning kiém soat thi trudong ciia doanh nghiép. Thir ba, hoat dong
nay cé tinh linh hoat cao, cho phép doanh nghiép thir nghiém san pham, diéu
chinh chién luge kinh doanh va tiép can céc thi truong ngach mdt cach nhanh
chong [138].

Tuy nhién, xuat khau qua thwong mai dién tir ciing dit ra nhiéu yéu cau va
thach thirc maéi. Theo cac nghién ciru cia UNCTAD, céc doanh nghiép tham
gia thuong mai dién tr xuyén bién giéi phai ddi mat véi cac rao can vé tiéu
chuan k¥ thuat, quy dinh phép 1y, thué quan, bao vé dit liéu va an ninh mang
[121]. Ngoai ra, cac van dé lién quan dén logistics qudc té, dic biét 1a chi phi
van chuyén, thoi gian giao hang va xir 1y hoan tra hang hoéa, ciing 1a nhiing yéu
t6 anh huong déng ké dén hiéu qua xuat khau qua TMDT.

Péi voi DNNVV, xuat khau qua thuong mai dién tir vira 1a co hoi, vira 1a
thach thirc. Mot mat, TMDT giup DNNVV vuot qua cac rao can truyén thong
vé quy mo, vén va mang ludi phan phdi, tao diéu kién tiép can truc tiép thi

truong qudc té voi chi phi thip hon [144]. Mit khéc, cac doanh nghiép nay
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thuong gap han ché vé nang luc cong nghé, quan tri dit liéu, marketing sb va
tuan thii cac quy dinh qudc té, dan dén khé khan trong viéc duy tri hoat dong
xudt khau 6n dinh va bén vitng [13].

Trong bdi canh d6, vai trd cua Nha nuée, dic biét 1a chinh quyén cép tinh,
tré nén dic biét quan trong trong viéc hd trg doanh nghiép tham gia xuit khau
qua thuong mai dién tir. Sy hd tro nay khong chi dung lai & viéc hoan thién thé
ché ma con bao gébm cung cép thong tin thi trudng, dao tao k¥ ning sb, hd trg
két ndi véi cac nén tang TMPT va phat trién ha tang logistics phuc vu thuong
mai dién tir xuyén bién giéi. Theo OECD, céc chinh sach hd tro TMPT can
duoc thiét ké theo hudng tich hop, gan két giira phat trién ha ting s, nang cao
nang luc doanh nghiép va cai thién moi truong thé ché nham tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghiép tham gia thi truong qubc té [144].

Déi v6i nganh thi cong my nghé, xuat khau qua thuong mai dién tir mé ra
mot hudng di méi gitp doanh nghiép tiép can truc tiép ngudi tiéu ding toan
cau, khai thac céc thi truong ngach va nang cao gia tri san pham thong qua xay
dung thuong hiéu. Tuy nhién, dic thu clia san pham thi cong my nghé nhu tinh
ca biét cao, kho tiéu chuan hoa va phu thude nhiéu vao yéu t6 vin hoa dit ra
yéu cau cao hon vé marketing s, xdy dung cdu chuyén san pham va bao ho so
hitu tri tué [26]. Piéu ndy lam gia ting vai tro ctia chinh quyén trong viéc hd tro
doanh nghi¢p thich itmg v61 moi truong thuong mai dién tr.

Tt goc do nghién ctru cua luan an, xuét khau qua thuong mai di¢n tir dugc
tiép can nhu mot phuong thirc xuat khdu mdi, trong d6 hiéu qua khong chi
duoc do luong bang gia tri kim ngach ma con thong qua kha ning tiép can thi
truong, mic d6 tham gia ctia doanh nghiép va nang luc duy tri hoat dong xuat
khau trong mdi trudng sb. Cach tiép can nay cho phép luan 4n gan két chat ché
gilta ndi dung hd trg ciia chinh quyén cip tinh véi két qua dau ra va két qua
cudi cing ctia hoat dong xuat khau, tir d6 1am rd co ché tac dong ciia chinh
sach trong boi canh kinh té so.

2.1.3. Xuat khau hang thii céng my nghé qua thwong mai dién tir

Nganh hang TCMN 1a mdt trong nhing linh vuc c6 ¥ nghia dic biét dbi



35

v6i cac nén kinh té dang phat trién, khong chi vé mit kinh t& ma con vé van
hoa - x3 hoi. Cac san pham thi cong my nghé thudng mang tinh dic thu cao,
gin lién voi truyén thong, ban sic van hoa va k§ ning lao dong thi cong, do do
c6 gid trj gia ting cao va kha ning tiép cin cac thi truong ngach trén pham vi
toan cau [26]. Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té va chuyén doi sd, viéc
két hop giita xuat khau hang TCMN va thuong mai dién tir dang tré thanh mot
xu hudng méi, mo ra co hoi phat trién bén viing cho cac DNNVV.

Xét vé khai niém, xuat khau hang thu cong my nghé qua thuong mai dién
tir ¢6 thé duoc hiéu 14 hoat dong dua cac san pham TCMN ra thi truong qudc té
thong qua cc nén tang sb, trong d6 cac khau tir tiép thi, giao dich, thanh toan
dén mot ph?ln hodc toan bg qua trinh phan phéi dugc thuc hién trén moi1 truong
truc tuyén. Theo UNCTAD, viéc tmg dung thuong mai dién tir trong xuét khau
gitip cac doanh nghiép, dic biét 1a DNNVV, vuot qua cac rao can truyén théng
vé dia 1y, quy mo va mang ludi phan phéi, tir 46 nang cao kha ning tham gia
vao thuong mai toan cau [121].

So v&i cac nganh hang cong nghiép, xuat khau hang TCMN qua thuong
mai dién tir c6 nhitng dac diém riéng biét. Tha nhat, san phém TCMN thuong
mang tinh ca biét cao, kho ti€u chuan hoa do dugc san xuét thu cong va phu
thudc nhiéu vao k¥ ning cta nguoi lao dong. Diéu nay vira tao ra loi thé canh
tranh vé tinh doc déo, vira gay kho khan trong viéc kiém soat chat luong va dap
g céc tiéu chuan qudc té [26]. Thir hai, gid tri cua san pham TCMN khong
chi nam & cong ning st dung ma con & yéu t6 van hoa, thAm my va cau chuyén
san pham, do d6 viéc tiép thi va xay dung thuong hiéu trén nén tang sb dong
vai tro dic biét quan trong [138]. Thr ba, chudi cung tng cua nganh TCMN
thudng mang tinh phén tén, gan voi cac lang nghé va ho san xuat nho, dan dén
han ché trong viéc to chirc san xuat quy mo 16n va dap ung don hang qudc té
6n dinh [142].

Trong bdi canh do, thuong mai dién tir tao ra nhiitng co hgi mai cho xuat
khéau hang TCMN. Trudc hét, TMDT gitp doanh nghiép tiép can truc tiép

nguoi tiéu dung quoc té thong qua cac san giao dich dién tir, website va mang
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xd hoi, qua d6 giam su phu thudc vao cac trung gian xuat khau truyén théng
[157]. Piéu nay dic biét c6 ¥ nghia di véi DNNVV trong nganh TCMN, khi
cac doanh nghiép nay thuong thiéu ngudn luc dé xiy dung mang luéi phan
phdi qudc té. Bén canh d6, TMDT cho phép doanh nghiép khai thac cac thi
truong ngach, noi ma cac san pham mang tinh thil céng, doc ban va gia tri van
hoa cao dugc ua chudng, tir d6 nang cao gia tri gia tang ctia san pham [144].

Tuy nhién, xuat khau hang TCMN qua thuong mai dién tir ciing d6i mit
v6i nhiéu thach thirc. Mot trong nhimg rao can 16n 14 yéu cau vé tiéu chuan
chat luong, truy xuat ngudn gdc va tuan thu cac quy dinh phép 1y cta thi truong
nhap khau, trong khi phan 16n cic co sd san xuat TCMN c6 quy mo nho va
chua dap ung duoc cac yéu cau nay [121]. Ngoai ra, van dé logistics quic té,
dic biét 1a chi phi van chuyén, dong goi va xir Iy hang hoa d& v& hodc co gid tri
cao, cling 1a yéu té anh huong 16n dén kha niang canh tranh cta san pham
TCMN trén thi truong quéc té. Bén canh d6, rai ro vé sao chép mau ma, vi
pham quyén s& hitu tri tué va canh tranh khong lanh manh trén méi truong s6
cling dat ra thach thirc dang ké d6i v6i doanh nghiép [13].

Péi voi Viét Nam, nganh tha cong my nghé c6 nhiéu tiém ning phat trién
v6i hé thong lang nghé phong phu, luc luong lao dong ddi dao va san pham da
dang. Tuy nhién, viéc tham gia xuat khdu qua thwong mai dién tir clia cac
doanh nghi¢p TCMN con han ché, chu yéu do thiéu nang luc sO, han ché vé
marketing qudc t& va kho khin trong tiép can cac nén tang TMPT xuyén bién
gidi [26]. Trong bdi canh do, vai trd ctia chinh quyén cap tinh trd nén dic biét
quan trong trong viéc hd tro doanh nghiép nang cao ning luc, tiép can thi
truong va giam thiéu cac rao can khi tham gia TMDT.

Tir goc d nghién ciru cta luan an, xuat khau hang thu cong my nghé qua
thuong mai dién tr khong chi dugc xem 1a mét phuong thirc xuat khau, ma con
14 mdt qua trinh chuyén d6i ciia doanh nghiép tir mé hinh kinh doanh truyén
thong sang md hinh kinh doanh s6. Qua trinh nay chiu tac dong dong thoi ciia
nhiéu yéu t6, bao gdm ning luc ndi tai cia doanh nghiép, méi trudng thé ché

va dac biét la murc do ho trg ciia chinh quyén cap tinh. Do d6, viéc nghién ctru
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xuat khau TCMN qua TMBT can dit trong mdi quan hé véi cac ndi dung hd
trg cu thé ctia chinh quyén va céc tiéu chi danh gia hiéu qua hd trg, tir d6 1am
13 co ché tac dong va dé xuat cac giai phap phu hop.

Nhu véy, xuat khau hang thu cong my nghé qua thuong mai dién tir 1a mot
linh virc ¢6 tiém ning 16n nhung ciing tiém an nhiéu rai ro va thach thirc. Viée
phat trién linh vuc nay doi hoi su két hop chit ché gitta ning luc cua doanh
nghiép va sy hd trg hiéu qua cta chinh quyén, dic biét & cip dia phuong. Pay
chinh 13 co s& dé luan an tiép tuc phan tich ndi dung hd tro cta chinh quyén cap
tinh va danh gia hiéu qua hd trg d6i v6i hoat dong xuat khau TCMN qua
thuong mai dién tir trong céc phan tiép theo.

2.1.4. H8 tro cia chinh quyén cap tinh ddi véi doanh nghiép nhé va
vira xuét khiu qua thwong mai dién tir

Trong bdi canh chuyén doi sé va hoi nhap kinh té qubc té, hoat dong xuat
khau cua DNNVV, dic biét thong qua TMDT, ngay cang chiu tdic dong manh
mé tor moi truong thé ché va cac chinh sach hd tro ctia Nha nudc. Trong do,
chinh quyén cép tinh giir vai trd truc tiép trong to chirc thuc thi chinh sach,
cung tng dich vu cong va diéu phdi cac ngudn luc hd tro doanh nghiép trén dia
ban. Do d6, viéc xac dinh 10 khai niém va ndi ham ctia “hd tro ctia chinh quyén
cap tinh” 13 co sé quan trong dé phan tich va danh gia hiéu qua chinh sach
trong pham vi luén an.

Xét vé phuong dién 1y luan, hd tro cia Nha nudc dbi voi doanh nghiép
duoc hinh thanh trén co s& ton tai cua céc thit bai thi truong va han ché thé
ché. Theo 1y thuyét kinh té hoc cong, khi thi truong khong phan b hiéu qua
nguén luc do bét can xtng thong tin, chi phi giao dich cao hodc ton tai ngoai
tac, su can thi€p cia Nha nudc la can thiét nham nang cao hi€u qua va cong
bang kinh té [35]. Trong bbi canh TMPT xuyén bién gidi, cac that bai thi
truong cang tré nén rd nét khi doanh nghiép gip kho khan trong tiép can
thong tin thi truong qudc té, tudn thii cac quy dinh phap 1y da qubc gia va to

chuc logistics qubc té [121]. Do d6, hd tro ciia chinh quyén khong chi mang
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tinh khuyén khich ma con dong vai trd “bu dép that bai thi trudong” d6i véi
khu voec DNNVV.

O goc do thé ché, cac nghién ciru cia OECD nhan manh rang chinh quyén
dia phuong khéng chi thyc thi chinh sich ma con déng vai tro kién tao moi
truong kinh doanh thong qua viéc cung cap thong tin, phat trién ha tang, hd tro
tiép can thi truong va nang cao ning luc doanh nghiép [144]. Diéu nay cho
thdy hd trg cta chinh quyén cép tinh can duoc tiép can nhu mot hé thdng cac
cong cu va hoat dong cod t6 chirc, nham tac dong truc tiép dén nang lyc va két
qua hoat dong cua doanh nghiép.

Trén co s& do, trong pham vi nghién ctru ciia ludn 4n, hd tro ciia chinh
quyén cap tinh d6i véi DNNVV xuét khau qua thuong mai dién tir duoc hiéu
1a: “Tong thé cdc chinh sach, céng cu va hoat dong do chinh quyén cdp tinh té
chike va thuc thi nham tao diéu kién thudn loi, nang cao nang lyc va giam chi
phi cho doanh nghiép nhé va vira trong qud trinh tham gia va phdt trién hoat
dong xudt khdu théng qua thuwong mai dién tir.”

Khai niém nay ham chira mot sé noi dung cdt 18i can duge 1am rd.

Thir nhét, vé chi thé hd tro, chinh quyén cép tinh dugc hiéu 1a hé théng
cac co quan quan 1y nha nudc ¢ dia phuong, bao gdbm UBND tinh/thanh phé va
cac s&, ban, nganh lién quan tryuc tiép dén hoat dong thuong mai, cong nghiép,
khoa hoc cong nghé va chuyén doi s6. Pay 1a cap co vai tro dic biét quan trong
trong viéc cu thé hoa cac chinh sach cua Trung wong va to chuc trién khai trén
thuc té, dong thoi c6 kha niang diéu chinh linh hoat cac cong cu hd tro phut hop
v6i diéu kién dia phuong [86].

Tht hai, vé dbi twong ho tro, luan 4n tap trung vao DNNVV hoat dong
trong linh vuc thu cong my nghé. Pay 1a nhoém doanh nghiép c6 quy mod nho,
nang lyc tai chinh va cong nghé¢ han ché, do do phu thudc nhiéu vao cac chinh
sach hd tro ctia Nha nudc dé tham gia vao thi truong quéc té, dic biét trong
mdi trudng TMDT vén ¢6 yéu cau cao vé cong nghé va tiéu chuan [26].

Thir ba, vé ndi dung hd trg, hd trg cua chinh quyén cap tinh khong dong

nhat v&1 quan 1y nha nudce chung. Néu quan ly nha nudc bao gom céc hoat



39

dong ban hanh va thyuc thi phap luat, kiém tra, giam sat va diéu tiét thi truong,
thi hd trg dugc hiéu 1a cac hoat dong mang tinh thuc déy, tao diéu kién va giam
rd0 can cho doanh nghiép. Cac ndi dung hd trg co thé bao gdm cung cap thong
tin thi trudong, xac tién thuong mai, dao tao ngué)n nhan lyc, hd tro chuyén doi
s6, hd tro tai chinh va phat trién ha tang logistics phuc vu TMDT [144], [13].
Viéc phan biét rd hai khai niém ndy c6 ¥ nghia quan trong nham tranh tinh
trang dong nhat hd tro véi chirc nang quan 1y hanh chinh thuan tay.

Th tu, vé muyc tiéu hd trg, hd trg ctia chinh quyén céap tinh hudng t6i viée
nang cao nang luyc tham gia TMDPT cuia doanh nghi¢p, giam chi phi giao dich,
mo rong thi truong xuat khau va ning cao hiéu qua hoat dong. Diéu nay khong
chi mang lai 1oi ich cho doanh nghiép ma con gép phan thic day chuyén doi sb,
phat trién kinh té dia phuong va nang cao nang luc canh tranh qudc gia [144].

Tht nam, vé phuong thurc hd tro, trong bdi canh kinh té sb, hd tro cla
chinh quyén ngay cang chuyén tir mé hinh hd trg truc tiép sang hd tro gian tiép
thong qua phat trién hé sinh thai TMDT. Theo d6, chinh quyén dong vai tro két
nbi gitta doanh nghiép véi cac nén tang TMDT, to chirc tai chinh, don vi
logistics va cac t6 chirc hd trg khac, qua d6 tao ra méi truong thudn loi dé
doanh nghiép phat trién [121].

Ngoai ra, xét dudi goc do tiép can ning luc, mot sé nghién ciru gan day
cho rang hiéu qua hd tro cua chinh quyén khéng chi phu thudc vao ndi dung
chinh sach ma con phu thudc vao ning lyuc to chirc thuc thi, kha nang phéi hop
lién nganh va mirc d6 thich tng véi moi truong kinh doanh sé [144]. Piéu nay
goi mé viée tiép can hd trg cua chinh quyén nhu mot dang “ning luc” cta khu
vuc cong, trong d6 chinh quyén can c6 kha ning nhan dién nhu ciu doanh
nghiép, thiét ké cong cu phu hop va diéu chinh chinh sach linh hoat theo bién
dong cua thi truong. Tuy nhién, trong pham vi luan an, cach tiép can nay chi
duogc sir dung dé 1am rd vai tro thyc thi cta chinh quyén, tranh mé rong sang
cac khung 1y thuyét khong truc tiép phuc vu mé hinh nghién ciu.

Tu nhing phan tich trén c6 thé thdy rang, hd trg ctia chinh quyén cép tinh
d6i voi DNNVV xuat khau qua TMBDT 1a mot khai niém mang tinh tong hop,
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phan anh mbi quan hé twong tac gitra chinh sach cong va hoat dong ctia doanh
nghiép trong bdi canh kinh té sd. Viéc lam rd khai niém nay khéng chi giup
dinh huéng xay dung cac noi dung hd tro cu thé trong luan an, ma con la co s&
dé xac dinh cac tiéu chi danh gid hiéu qua hd tro va cac nhan td anh huong
trong cac phan tiép theo.

2.2. HO TRQ CUA CHINH QUYEN CAP TINH POI VOI XUAT KHAU
HANG THU CONG MY NGHE THONG QUA THUONG MAI PIEN TU

2.2.1. Muc tiéu hd trg

Trong bdi canh phat trién kinh té s6 va hoi nhap qué)c té, viéc xac dinh 1o
muc tiéu hd trg ciia chinh quyén cap tinh d6i véi DNNVV trong hoat dong xuat
khau qua TMBT c6 ¥ nghia quan trong ca vé phuong dién 1y luan va thyc tién.
Muc tiéu hd tro khong chi dinh huéng nodi dung va phuong thirc trién khai
chinh sach, ma con 1a co sé dé xay dung cac tiéu chi danh gia hiéu qua hd tro
trong quan ly nha nudec.

Xeét tir goc do kinh té hoc cong, muc ti€u hd tro cua chinh quyén duoc
hinh thanh trén co s¢ khic phuc cac that bai thi trudng va han ché thé ché ma
doanh nghiép phai d6i mat. Dbi véi hoat dong xuat khau qua TMDT, cac thét
bai thi truong chu yéu bao gdm bét can ximg thong tin, chi phi giao dich cao va
han ché trong tiép can nguén luc, trong khi cac han ché thé ché thé hién ¢ su
chua hoan thién cua khung phép 1y, su thiéu dong bo trong thuc thi chinh sach
va han ché vé nang luc quan 1y [35], [121]. Do d6, muyc tiéu cot 18i ctia hd tro 1a
tao diéu kién dé doanh nghiép vuot qua cac rao can nay, qua dé nang cao hi¢u
qua hoat dong xuét khau.

Tir goc do tiép can phat trién doanh nghiép, OECD cho rang cac chinh
sach hd trg DNNVV can hudng t6i ba muc tiéu co ban: (i) ndng cao ning luc
ndi tai cua doanh nghi€p; (i1) cai thi¢n moi truong kinh doanh; va (iii) thuc déy
kha ning tham gia vao thi truong qubc té [144]. Van dung vao bdi canh xuit
khau qua TMDT, cac muc ti€u nay can duoc cu thé hoa theo hudng gén voi1 dac
thul cia moi truong sd va yéu cau cta thuong mai qudc té hién dai.

Trén co so téng hop céc tiép can ly thuyét va thyue tién, muc tiéu hd trg
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ctia chinh quyén cap tinh d6i véi DNNVV xuét khau qua TMPT trong pham vi
luan an duoc xac dinh theo cac nhom chinh sau:

Tht nhét, tao diéu kién thuan 1gi cho doanh nghi¢p tiép can va tham gia
thi trudng qudc té thong qua thwong mai dién tir. Pay 1a muc tiéu nén tang,
phan anh vai tro cua chinh quyén trong viéc giam cdc rao can gia nhap thi
truong, bao gdm cung cap thong tin thi truong, hd tro tiép can cac nén tang
TMDT va cai thién moi truong thé ché. Péi véi cac doanh nghi¢p TCMN, muc
tiéu ndy dic biét quan trong khi doanh nghiép thuong thiéu thong tin va kinh
nghiém trong hoat dong xuat khau truc tiép [26].

Thtr hai, nang cao nang lyc cua doanh nghi¢p trong viéc ing dung thuong
mai dién tir va chuyén d6i sb. Trong moi truong TMPT, ning luc sb trd
thanh yéu t6 quyét dinh kha niang canh tranh ctia doanh nghiép. Do d6, chinh
quyén can huéng t6i viéc hd tro doanh nghiép nang cao k¥ ning marketing
s, quan tri dir liéu, van hanh nén tang TMDT va xay dung thuong hi¢u truc
tuyén [144]. Muc tiéu nay khong chi giup doanh nghiép tham gia thi truong
ma con nang cao kha ning duy tri va phat trién hoat dong xuat khau mot
cach bén viing.

Thir ba, giam chi phi giao dich va rii ro trong hoat dong xuat khau qua
thuong mai dién tir. Cac chi phi lién quan dén logistics qudc té, thanh toan
xuyén bién gidi, tuan thu phap 1y va xt Iy tranh chap thudng 1a rao can 16n d6i
véi DNNVV [121]. Do d6, mdt trong nhitng muyc tiéu quan trong cia hd tro 1a
gitip doanh nghiép giam thiéu cac chi phi ndy thong qua cai thién ha ting
logistics, hd tro két ndi dich vu va cung cip thong tin phap 1y.

Thi tu, nang cao hiéu qua xuat khau cua doanh nghiép. Hiéu qua & day
khong chi duoc do luong bang kim ngach xuat khau ma con bao gom kha ning
mé rong thi trudng, ting truéng doanh thu tir kénh TMDT va mirc d6 6n dinh
ctia hoat dong xuat khau. Myc tiéu nay phan anh két qua cudi cung cua cic
hoat dong hd tro va 13 co s¢ quan trong dé danh gia hiéu qua chinh sach [144].

Thir nam, thuc day phat trién kinh té dia phuong va chuyén d6i s6. Ho trg

doanh nghiép xuit khau qua TMPT khéng chi mang lai loi ich cho doanh
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nghiép ma con gép phan thuc day chuyén doi sb ¢ cap dia phuong, tao viéc
lam, nang cao thu nhap va phat trién cac nganh kinh té truyén thong nhu thu
cong my nghé theo huéng hién dai va bén vig [26].

DPdi véi nganh thil cong m¥ ngh¢, cac muc tiéu ho tro can duoc cy thé hoa
hon nita do dic thu cua nganh. Ngoai cac muc tiéu chung, chinh quyén can
hudng toi viée bao ton gia tri vin hoa, nang cao chat luvong san pham, xay dung
thuong hi¢u va bao hd so hiru tri tué cho cac san phém TCMN khi tham gia thi
truong qudc té. Pidu ndy cho thidy muyc tiéu hd tro khong chi mang tinh kinh té
ma con bao ham cac yéu t6 van hoa - xa hoi ddc thu cliia nganh.

2.2.2. Phuong thire hd tro

Bén canh viéc xac dinh muc tiéu hd tro, phuong thuc hd tro cta chinh
quyén cap tinh dong vai trd quan trong trong viéc quyét dinh hiéu qua thuc thi
chinh sach d6i véi DNNVV tham gia xuit khau qua TMPT. Néu muc tiéu hd
tro tra 101 cau hoi “hd trg dé dat dugc diéu gi”, thi phuong thirc hd tro phan anh
“céch thirc chinh quyén trién khai cac hoat dong hd trg d6 nhu thé nao”. Do do,
viéc lam rd phuong thirc hd tro gitp phan biét 1 giita ndi dung chinh sach va
co ché thuc thi chinh sach, dong thoi 1a co so dé danh gia hiéu qua quan 1y nha
nudc & cap tinh.

Theo céc nghién ctru cia OECD, phuong thirc hd trg DNNVV ngay cang
chuyén tir md hinh hd tro truc tiép sang md hinh hd tro gian tiép va mang tinh
hé sinh thai, trong d6 chinh quyén déng vai tro kién tao, diéu phdi va két ndi
cac ngudn luc thay vi can thiép hanh chinh don thuan [144]. Trong bdi canh
TMPT xuyén bién gidi, phuong thirc hd tro cang can dugc thiét ké linh hoat,
pht hop véi dic diém ctia moi truong sb va yéu cau cia thi truong qudc té.

Trén co so tong hop 1y thuyét va thuc tién, phuong thic hd trg cta chinh
quyén cap tinh d6i véi DNNVV xuét khau qua TMDT c6 thé duoc tiép can
theo céc hinh thirc chu yéu sau:

Thir nhat, hd tro truc tiép thong qua cung cp dich vu céng va chuong
trinh hd trg doanh nghiép. Pay 1a phuong thic truyén thong, trong d6 chinh

quyén truc tiép td chirc cac hoat dong nhu dao tao, tu vén, cung cép thong tin
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thi trudng, xtc tién thwong mai va hd trg két ndi doanh nghiép véi ddi tac trong
va ngoai nudc. Phuong thirc nay c¢6 wu diém 14 tic dong truc tiép dén doanh
nghiép, giup nang cao ning luc trong ngin han, dic biét phu hop véi cac
DNNVV con han ché vé ngudn lyc [50].

Thi hai, hd tro gian tiép thong qua cai thién moi trudng thé ché va diéu
kién kinh doanh. Phuong thirc nay tap trung vao vi¢c hoan thi¢n khung phap
1y, don gian hoa thu tuc hanh chinh, nang cao tinh minh bach va tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghiép tham gia TMDT. Theo Iy thuyét thé ché, viéc cai
thién mo1 truong kinh doanh gitp gidm chi phi giao dich va rtu ro, tor do
khuyén khich doanh nghiép m& rong hoat dong xuat khau [35]. Pay la
phuong thirc mang tinh nén tang va co tac dong dai han dén su phat trién cua
doanh nghiép.

Th ba, hd tro thong qua két ndi va phat trién hé sinh thai thuong mai dién
tr. Trong moi truong TMPT, hoat dong xuat khau khong chi phu thudc vao
nang luc ciia doanh nghiép ma con phu thudc vao su két ndi véi cac chu thé
khac nhu nén tang TMDT, don vi logistics, td chirc tai chinh va cac nha cung
cap dich vu hd trg. Do d6, chinh quyén cép tinh dong vai tro 1a “bén trung
gian” két ndi cac thanh phan trong hé sinh théi, tao diéu kién dé doanh nghiép
tham gia va khai thac hiéu qua cac ngudn luc sin c6 [144]. Phuong thic ndy
dic biét phu hop voi xu hudng phat trién kinh té sd va c6 kha ning tao ra hiéu
ung lan téa rong.

Tht tu, ho tro thong qua hop tac cong - tu (PPP) va xa hoi hoa hoat dong
hd tro doanh nghiép. Trong diéu kién ngudn luc ngan sach han ché, chinh
quyén co thé phdi hop voi cac doanh nghiép 16n, t6 chuc tai chinh, hiép hoi
nganh hang va cic nén tang cong nghé dé trién khai cac chuong trinh hd tro.
Phuong thirc nay gitip tdn dung ngudn luc xa hoi, ndng cao hiéu qua va tinh
linh hoat cta cac hoat dong hd trg, dong thoi giam ganh ning cho ngan sach
nha nudce [13].

Thir ndm, hd trg thong qua tmg dung cong nghé sé trong cung cap dich vu

cong. Viéc s hoa cac dich vu cong nhu cap phép, cung cap thong tin, tu van
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tryc tuyén va hd trg doanh nghiép trén cic nén tang sd giup nang cao hiéu qua,
giam chi phi va tang kha ning tiép can cta doanh nghiép dbi v6i cac chuong
trinh hd tro. Theo cac nghién ctru vé chinh phu dién tir, phuwong thic nay gop
phan ning cao ning luc quan 1y va cai thién chit luong dich vu cong trong bdi
canh chuyén doi s6 [144].

Déi véi nganh thi cong my nghé, viéc lua chon phuong thire hd tro cén
phtt hop véi didc thu ciia doanh nghiép va san pham. Cac DNNVV trong nganh
thuong c6 quy md nho, phan tan va han ché vé ning luc sd, do d6 can uu tién
cac phuong thirc hd tro truc tiép két hop voi hd tro thong qua két ndi hé sinh
thai dé tao diéu kién tiép can thi truong. Pong thoi, viéc tng dung cong nghé
s6 trong cung cap dich vu hd tro cling gitp khic phuc han ché vé khoang cach
dia Iy va nang cao hiéu qua tiép cin ctia cac co so san xudt tai lang nghé [26].

2.2.3. Noi dung hd tro ciia chinh quyén cip tinh

Trén co s& muc tiéu va phuong thitc hd tro dd x4c dinh, ndi dung hd tro
ctia chinh quyén cap tinh d6i voi DNNVV xuat khau qua TMBT dugc hiéu 1a
hé théng cac hoat dong cu thé ma chinh quyén trién khai nham tac dong truc
tiép dén nang luc va két qua hoat dong ctia doanh nghiép. Theo cac nghién ciru
ctia OECD, chinh sach hd trg DNNVV can duoc thiét ké theo hudng tich hop,
bao gém hd tro vé thé ché, thong tin, ndng luc, tai chinh va ha tﬁng nham tao
diéu kién cho doanh nghiép tham gia hiéu qua vao thi truong quéc té [144].
Van dung vao bdi canh xuét khau qua TMDT va dac thu ctia nganh thu cong
my nghé, ndi dung hd trg cia chinh quyén cip tinh ¢ thé dugc phan tich theo
cac nhom co ban sau.

Trude hét, hd tro vé thé ché va moi truong phéap 1y giir vai tro nén tang
trong viéc tao lap diéu kién kinh doanh thuan lgi cho doanh nghiép. Noi dung
nay bao gom viéc cu thé hoa cac chinh sach ciia Trung uong tai dia phuong,
don gian hoa thu tuc hanh chinh, cung cip hudng dan phap 1y va hd tro doanh
nghiép tuan thi cac quy dinh lién quan dén xuat khau va TMDT xuyén bién
gidi. Theo 1y thuyét thé ché, mot moi truong phap 1y minh bach va 6n dinh gop
phan giam chi phi giao dich va riii ro, tir d6 thuc day hoat dong kinh doanh va
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dau tu ca doanh nghiép [35]. Bi véi DNNVV trong nganh thi cong my nghé,
viéc tiép can va tuan thu cac quy dinh qudc té thuong gap nhiéu kho khin, do
d6 vai tro hd tro cua chinh quyén dia phuong trong linh vuc nay cang trd nén
quan trong.

Bén canh d6, hd tro thong tin thi truong 1a mot ndi dung thiét yéu nham
gitip doanh nghiép ning cao kha ning tiép can va md rong thi trudng xuét
khau. Chinh quyén cép tinh c6 thé cung cp thong tin vé nhu cau thi truong, xu
hudng tiéu dung, tiéu chudn k¥ thuat va cac quy dinh nhap khau thong qua céac
kénh chinh thirc hodc nén tang sb. Theo 1y thuyét thong tin, viéc giam bat can
xtng thong tin gitip doanh nghiép dua ra quyét dinh kinh doanh hiéu qua hon
va han ché rdi ro trong giao dich qudc té [35]. Dbi véi cac san pham thi cong
my ngh¢, thong tin vé thi hiéu tiéu dung, xu hudng thiét ké va yéu cau vé chat
luong cua thi trudng qubc té c6 ¥ nghia dic biét quan trong trong viée dinh
hudng phat trién san pham va chién lugc marketing ctia doanh nghiép [26].

Mot ndi dung hd tro quan trong khac 1a xtic tién thuong mai va két ndi thi
truong, nham gitp doanh nghiép md rong mang ludi khach hang va nang cao
kha nang tiép can thi truong qudc té. Trong boi canh TMDT, cac hoat dong xtic
tién khong chi giéi han ¢ hoi cho, trién 1dm truyén théng ma con bao gém céc
hinh thirc truc tuyén nhu hoi chg 4o, quang ba trén nén tang $0, hd tro tham gia
cac san thuong mai dién tr quéc té va xay dung thuong hiéu truc tuyén. Cac
nghién ctu cho thay xuc tién thuong mai c6 tic dong tich cuc dén kha ning
tham nhap thi trudng va ting truong xuat khau ctia doanh nghiép, dic biét dbi
véi cac doanh nghiép quy mo nho [144].

Pong thoi, hd tro thwong mai dién tir va chuyén ddi sb 1a noi dung mang
tinh c6t 16i trong bdi canh nghién ctru cta luan an. Noi dung ndy bao gom viéc
hd trg doanh nghiép xay dung va vAn hanh gian hang dién tir, ing dung céc
cong cu marketing s0, quan tri ditr li¢u, cling nhu két ndi voi cac nén tang
TMBDT trong va ngoai nudc. Theo cac nghién ciru qudc té, nang lyuc sd 13 yéu t6
quyét dinh kha nang tham gia va duy tri hoat dong trong thwong mai dién tir
xuyén bién gidi cia DNNVV [144]. B6i v6i nganh thu cong my nghé, chuyén
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d6i s6 khong chi giup doanh nghiép tiép can khach hang toan cau ma con hd
trg viéc xdy dung hinh anh thuong hiéu gan véi gia tri vin hoa va tinh doc dao
clia san pham.

Bén canh do, hd tro dao tao va nang cao niang luc doanh nghiép dong vai
tro quan trong trong viéc cai thién kha nang canh tranh cia DNNVV. Noi
dung nay bao gém cac chuong trinh dao tao vé k¥ ning kinh doanh qudc té,
quan tri doanh nghi¢p, marketing s6 va van hanh thuong mai dién tir. Cac
nghién ctru cho thiy ning luc quan tri va trinh d6 ngudn nhan lyc c6 mdi
quan h¢ chdt ché véi hi€u qua hoat dong xuét khau, dic biét trong moi1 truong
kinh doanh sb c6 tinh canh tranh cao [142]. Pbi v6i cac doanh nghiép thu
cong my ngh¢, viéc nang cao nang luc khong chi dung lai & k¥ ndng kinh
doanh ma con bao gém kha ning cai tién san pham, dap tmg tiéu chuan quc
té va xay dung thuong hiéu.

Ngoai ra, hd tro tai chinh 1 mot trong nhiing ndi dung quan trong nham
tao diéu kién cho doanh nghiép dau tu va mé rong hoat dong xuit khau qua
TMBDT. Céc hinh thirc hd tro tai chinh c6 thé bao gdm hd tro 14i suat, quy bao
lanh tin dung, tro cp chi phi tham gia cac nén tang TMDT hoic hd trg dau tu
d6i moi cong nghé. Theo 1y thuyét tai chinh doanh nghiép, kha ning tiép can
ngudn von c6 anh hudng tryc tiép dén kha ning mo rong san xuit va nang cao
nang luc canh tranh cua doanh nghiép [11]. Pdi véi DNNVV, viéc thiéu tai
san dam bao va han ché vé thong tin thuong khién viée tiép can tin dung gip
kho khin, do d6 vai trd hd tro cta chinh quyén 1 can thiét & khic phuc han
ché nay.

Cubi cung, hd tro vé ha tang logistics va két nbi chudi cung tmg cé ¥
nghia quan trong d6i véi hiéu qua xuat khau qua thuong mai dién tir. Noi dung
nay bao gém viéc phat trién hé thong logistics, hd trg doanh nghiép két ndi vai
cac don vi van chuyén, cai thién dich vy kho bdi va giam chi phi van chuyén
qudc té. Theo cac nghién ciru ciia World Bank, chét lugng ha tang logistics c6
mdi quan hé tryc tiép véi kha ning canh tranh xuat khau cua doanh nghiép, dic

biét trong boi1 canh thuong mai di¢n tr yéu cau cao veé toc do va do tin cay
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trong giao hang [78]. Pi v6i san pham thu cong my nghé, yéu td logistics cang
tré nén quan trong do dic thi vé dong géi, bao quan va van chuyén.

2.2.4. Pic trung hd trg cia chinh quyén cip tinh dbi véi doanh
nghiép nhé va vira xuit khau thi cong my nghé qua thwong mai dién tir

Hoat dong hd tro cta chinh quyén dia phuong cdp tinh dbi véi doanh
nghiép nho va vira xuat khau hang thu cong my nghé thong qua thuong mai dién
tir c6 nhimg dic trung riéng, khac voi hoat dong hd tro ddi v6i doanh nghiép noi
chung hodc hd tro xuat khau theo phuong thirc truyén thong. Nhitng dic trung
nay xudt phat tir su két hop gitta ddc diém ctia doanh nghiép nho va vira, tinh
chit dic thu cia san pham thu cong my nghé, yéu cau cta thuong mai dién tir
xuyén bién gidi va pham vi tham quyén quan 1y cua chinh quyén dia phuong.

Tht nhéat, hoat dong hd tro mang tinh kién tao moi truong phat trién hon
1a can thiép tryc tiép vao hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Chinh quyén
dia phuong cap tinh khong truc tiép thuc hién hoat dong xuét khau hay thay thé
doanh nghiép trong qua trinh kinh doanh, ma tap trung tao 1ap moéi truong thé
ché, ha tang va cac diéu kién thuan lgi dé doanh nghiép ning cao ning luc
tham gia thi truong qudc té. Vai trd nay duoc thyc hién thong qua viéc hoan
thién moi truong dau tu kinh doanh, cai cach thil tuc hanh chinh, phat trién ha
tang logistics va ha tang s, t6 churc xtic tién thuong mai, cung cap thong tin thi
truong va hd tro nang cao ning luc doanh nghiép.

Th hai, hoat dong hd tro mang tinh dja phuong héa cao va gin véi loi thé
so sanh cua tung dia phuong. Khac véi chinh sach do Trung wong ban hanh ap
dung trén pham vi ca nudc, chinh quyén cap tinh c6 diéu kién xay dung cac
chuong trinh hd trg phu hop véi dic diém nganh nghé, co ciu doanh nghiép va
diéu kién phat trién cua tung dia phuong. Déi véi Ha Noi, hoat dong hd tro can
gan v6i hé thong lang nghé truyén théng, cac cum san xuat thii cong my nghé
va cac san phém c6 gia tri van hoa dic trung nham phat huy loi thé canh tranh
dia phuong trong thwong mai dién tir xuyén bién gidi.

Thir ba, hoat dong hd tro co tinh tich hop da linh vic. Dé doanh nghiép

nhé va vira c6 thé xuét khau thong qua thuong mai dién tir, su hd tro khong chi
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gidi han & xtic tién thuong mai ma con bao gébm nhiéu linh vyc lién quan nhu
chuyén ddi sb, logistics, ti€u chuan chét luong, so hiru tri tug, truy Xuét nguén
géc, dao tao ngué)n nhan lyc, d6i méi sadng tao va két ndi nén tang thuong mai
dién tir. Vi vdy, hd tro ctia chinh quyén cdp tinh doi hoi sy phéi hop dong bo
giira nhiéu sd, nganh va cac t chic trung gian trén dia ban.

Tht tu, hoat dong hd tro hudng téi nang cao ning lyc ndi sinh cta doanh
nghiép thay vi hd trg mang tinh bao cép. Trong bdi canh thuong mai dién tir
xuyén bién giéi thay ddi nhanh chéng, cac bién phap hd trg hiéu qua can tap
trung nang cao niang luc d6i mai sang tao, ning lyc s, nang luc quan tri va kha
nang thich tmg ctia doanh nghiép. Piéu nay phu hop véi cach tiép can cua ly
thuyét ning lyc dong, theo d6 hiéu qua xuat khau bén vimg chi dat dugc khi
doanh nghiép c6 kha ning ty hoc hoi, d6i mdi va thich (mg véi nhiing thay doi
ctia moi truong kinh doanh quéc té.

Thr nam, hoat dong hd trg chiu su gi61 han boi co ché phan cép quan ly
nha nuéc. Chinh quyén cap tinh chi thyc hién cac ndi dung thudc pham vi tham
quyén dugc phap luit quy dinh nhu to chirc thuc thi chinh sach, cai cach thu
tuc hanh chinh, hd trg xtc tién thuong mai, phat trién ha tﬁng dia phuong va hd
trg doanh nghiép. Nhitng van dé thudc tham quyén cta Trung wong nhu chinh
sach thué xuét khau, hai quan, thuong mai qudc té hodc stra d6i cac dao luat
chuyén nganh khong thudc pham vi quyét dinh cta chinh quyén dia phuong. Vi
vay, viéc thiét ké cac giai phap hd trg can bao dam phu hop voi co ché phan
cap quan ly va phat huy tdi da cic cong cu ma chinh quyén dia phuong c6 thé
chu dong trién khai.

Thur sau, hoat dong hd tro dugc danh gia thong qua muc do cai thién nang
luc ctia doanh nghiép va hiéu qua xuat khau, khong chi thong qua sd luong
chinh sach dugc ban hanh. Hiéu qua hd trg cua chinh quyén cép tinh can dugc
phan anh bang kha ning doanh nghiép tiép can chinh sach, ning cao ning luc
g dung thuong mai dién tir, phét trién doi méi sang tao, md rong thi truong

quoc té va gia tang hiéu qua xuat khau. Pay ciling 1a co s& dé luan an xay dung
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hé thong tiéu chi danh gia hiéu qua hd trg va mo hinh nghién ctru thuc nghiém
& cac chuong tiép theo.

Tir nhitng dic trung trén c6 thé thiy, hd trg cta chinh quyén dia phuong
cap tinh dbi véi doanh nghiép nhé va vira xuat khiu hang thi cong my nghé
thong qua thwong mai dién tir 1a mot hoat dong quan 1y kinh té mang tinh kién
tao, tich hop va dinh huéng phat trién. Hoat dong nay khong chi nham khac
phuc céc that bai cia thi trudng ma con tao diéu kién dé doanh nghiép nang cao
nang luc canh tranh va tham gia bén viing vao chudi gia tri toan cau thong qua
thuong mai dién tu.

2.3. CAC TIEU CHi PANH GIA HOAT PONG HO TRQ CUA
CHINH QUYEN

2.3.1. Nguyén tic xay dung tiéu chi

Viéc xay dung hé thong tiéu chi danh gia hiéu qua hd trg cua chinh quyén
cap tinh dbi voi DNNVV xuit khau qua TMBT can tudn tha cac nguyén tic
khoa hoc nham dam bao tinh khach quan, kha ning do ludng va phu hop véi
muc tiéu nghién ctru. Trong bdi canh nghién ctru quan 1y kinh té, tiéu chi danh
gia khong chi phan anh két qua cua chinh sach ma con 13 cong cu dé phan tich
muc do hiéu qua ctia hoat dong hd tro, tir d6 1am co so cho viée kiém dinh mo
hinh nghién ctru va dé xuat giai phap chinh sach.

Trude hét, hé théng tiéu chi can dam bao tinh pht hop véi muyc tiéu hd trg
va noi dung hd tro ciia chinh quyén cap tinh. Theo cach tiép can quan 1y theo
muc tiéu (management by objectives), tiéu chi danh gia phai phan anh truc tiép
cac muc tiéu da duoc xac dinh, dé)ng thoi ¢6 mbi lién hé logic v6i cac ndi dung
hd tro cu thé [35]. Piéu ndy c6 nghia 1a mdi tiéu chi can do luong duge muic do
dat dugc cua cac muc ti€u nhu nang cao nang luyc doanh nghiép, gidm chi phi
giao dich hay mo rong thi truong xuit khau. Viéc dam bao tinh phu hop gitip
tranh tinh trang ti€u chi danh gid mang tinh hinh thtrc, khong phan 4nh ding
ban chét cta hoat dong ho tro.

Thir hai, tiéu chi can dam bao tinh khoa hoc va c6 co so 1y thuyét 1 rang.

Theo céc nghién ctru cua OECD, vi¢c danh gia chinh sach cong can dya trén cac
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tiéu chi duoc xay dung tir cac khung 1y thuyét nhu hiéu qua (efficiency), hiéu luc
(effectiveness) va tic dong (impact) [144]. Do d6, mdi tiéu chi trong luan 4n can
duoc ludn giai trén co so cac 1y thuyét lién quan nhu kinh t& hoc cong, 1y thuyét
thé ché va Iy thuyét danh gia chinh sach, dong thoi c6 trich din ngudn tham khao
cu thé nham dam bao tinh khach quan va do tin cay cua h¢ théng ti€u chi.

Th ba, tiéu chi can dam béo tinh do luong duoc va kha ning luong hoa.
Pay 13 yéu cau quan trong nham phuc vu cho phan tich dinh luong va kiém
dinh mo6 hinh nghién ctru. Theo doé, cac tiéu chi can duoc xay dung dudi dang
cac chi bao co thé quan sat va do luong thong qua dit liéu khao sat doanh
nghiép, chrflng han nhu mrc do tiép can chinh sach, chi phi tham gia TMDT,
thoi gian xur 1y thi tuc hodc mic do tang truong doanh thu xuat khau. Viéc
luong hoa cac tidu chi giip nang cao do chinh xac trong phan tich va tao diéu
kién cho viéc 4p dung cac phuong phap théng ké nhu EFA, CFA va SEM trong
nghién ctru thyc nghiém.

Tht tu, tiéu chi can dam bao tinh toan dién va hé théng. Hoat dong ho tro
ctia chinh quyén cip tinh d6i voi DNNVV xuit khau qua TMDT 1a mdt qua
trinh da chiéu, bao gém nhiéu nodi dung khac nhau tur thé ché, thong tin, dao tao
dén tai chinh va ha téng. Do do6, hé théng tiéu chi can phan anh dﬁy du cac khia
canh nay, dong thoi dam bao mdi lién két gitra cac tiéu chi theo mot cdu tric
logic, tranh tring 13p hodc bo sot cac yéu té quan trong [144]. Céch tiép can hé
théng gitp danh gid mdt cach toan dién hi€u qua hd tro, thay vi chi tap trung
vao mot s chi tiéu don 1é.

Thir nam, tiéu chi can dam bao tinh phil hop véi bdi canh nghién ciru va
dic thu nganh nghé. D6i voi nganh thi cong my nghé, hiéu qua hd tro khong
chi thé hién ¢ gia tri xuat khau ma con & kha ning tiép can thi truong, xay
dung thuong hiéu va bao ton gia tri van héa cua san pham. Do d6, hé théng
tiéu chi can duoc diéu chinh phu hop véi dic thu cua nganh, tranh dp dung
may moc cac tiéu chi chung cho moi loai hinh doanh nghiép [26]. Dicu nay

gitip dam bao tinh thyc tién va kha nang ap dung cua két qua nghién ciru.
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Cubi cung, tiéu chi cAn dam bao tinh nhat quan vi mo hinh nghién ctu
va kha ning kiém dinh thuc nghiém. Trong pham vi luan an, cac tiéu chi danh
gia hiéu qua hd tro dong vai tro 1a cac bién phu thudc hodc bién trung gian
trong mod hinh nghién ctru. Do d6, viéc xay dung tiéu chi can dam bao phu hop
v6i ciu triic mo hinh, c6 kha nang do luong thong qua thang do va c6 mdi quan
hé logic voi cac bién doc 1ap 1a ndi dung hd trg cua chinh quyén cip tinh.
Nguyén tic ndy gitip dam bao su lién két chit ché gita phan 1y thuyét va phan
thuc nghi¢m cuia luan an.

2.3.2. Hé thong tiéu chi danh gia

Trén co s& cac nguyén tic xay dung tiéu chi da trinh bay, hé thong tiéu chi
danh gia hiéu qua hd tro cta chinh quyén cap tinh di véi DNNVV xuét khau
qua TMBT duge xac dinh theo hudng khong chi phan anh cac khia canh truyén
théng ctia hiéu qua chinh sach ma con tich hop cac yéu t6 dac thu cia moi
truong kinh té s6. Theo cach tiép can ciia OECD, hiéu qua (efficiency) va hiéu
luc (effectiveness) 1a hai nhom tiéu chi cdt 161 can duge xem xét dong thoi
trong danh gia chinh sach cong [144]. Tuy nhién, trong bdi canh TMDT xuyén
bién gidi, viéc danh gia hiéu qua hd trg can duge “sé hoa” théng qua viéc bd
sung cac chi bao phan 4nh mic do sin sang sé ma chinh sach mang lai cho
doanh nghiép, qua d6 1am r6 hon tac dong cta hd trg dbi voi kha ning tham gia
thi trudng s6 qudc té.

Thi nhat, tiéu chi mirc do tiép can hd trg phan anh kha ning doanh nghiép
tiép can va tham gia cac chuong trinh hd trg cta chinh quyén cip tinh. Co s¢
khoa hoc ciia tiéu chi ndy xuat phat tir 1y thuyét bat can xtng thong tin va chi
phi giao dich [35]. Trong b6i canh TMPT, tiéu chi nay khong chi dugc do
luong thong qua mirc 46 nhan biét va tham gia chinh sach, ma con can phan
anh kha nang tiép can cac nén tang s0, hé théng dir liéu thi truong va cac cong
cu hd tro truc tuyén. Piéu nay gitip danh gia mirc d6 bao phu chinh sach gin
v6i moi truong sd.

Tht hai, tiéu chi hiéu qua chi phi hd tro duoc mo rong theo hudng phan
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anh toan di¢n chi phi trong méi truong TMDT. Bén canh chi phi hanh chinh va
tuan thu phap 1y, tiéu chi ndy can bao gém kha ning giam chi phi tich hop hé
thong (API), chi phi trién khai cic giai phap cong nghé nhu truy xuat ngudn
gdc, chi phi logistics xuyén bién gidi va chi phi van hanh trén cic nén tang
TMDT. Theo ly thuyét kinh té hoc cong, mot chinh sach duoc coi 1a hi¢u qua
khi dat dugc muc ti€u voi chi phi ti wu [35]. Viéc bo sung cac chi bdo chi phi
mang tinh cong nghé cho phép danh gia chinh x4c hon hiéu qua hd trg trong
bbi canh chuyén ddi so.

Thir ba, tiéu chi hiéu qua thoi gian khong chi phan dnh muc d6 rit ngin
thoi gian xir 1y thi tuc hanh chinh ma con cin mé rong sang kha ning rit ngan
thoi gian tich hop hé théng, thoi gian dua san pham 1én nén tang TMDT va thoi
gian tiép can thi trudong qudc té. Theo 1y thuyét chi phi giao dich, thoi gian 1a
mot cau phan quan trong cua chi phi giao dich [35]. Trong méi truong TMBT
c6 toc do cao, viéc giam thoi gian xtr Iy va trién khai c6 ¥ nghia quyét dinh doi
v6i nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.

Thir tu, tiéu chi hidu qua dau ra (output) dugce bd sung theo huéng phan
anh muc do nang cao nang luc s6 cua doanh nghi¢p. Bén canh cac chi béo
truyén thong nhu s lugng doanh nghiép tham gia TMDT hay sb thi truong
xuét khau méi, cAn xem xét cac chi bao nhu muirc do tich hop h¢ théng s6, kha
nang van hanh gian hang TMDT quéc té, mic do tng dung cong nghé truy
xuét ngudn gdc va ning luc quan tri dir liéu. Theo OECD, output phan anh két
qua trung gian ctia chinh sach [144], do d6 viéc bd sung cac yéu td nay gitp
1am rd tac dong cta hd tro dén ning luc s ctia doanh nghiép.

Thir nam, tiéu chi hiéu qua két qua (outcome) phan anh tac dong dai han
cua hoat dong hd trg dén hiéu qua xuét khau, bao gém tang truéng doanh thu,
mé rong thi truong va nang cao nang luc canh tranh [144]. Trong béi canh
TMBPT, tiéu chi nay can duoc gan voi kha nang duy tri hoat dong xuat khau sb,
mirc d6 tham gia bén vitng vao cac nén tang TMDT qudc té va kha niang dap

ung céc tiéu chuan mai nhu truy xuat nguén goc va ESG. Diéu nay gitp danh
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gia khong chi két qua kinh t& ma con mirc d6 thich ing ciia doanh nghiép véi
mdi trudng thuong mai sb toan cau.

Dbi v6i nganh thu cong my nghé, hé thdng tiéu chi can dugc xem xét
trong méi quan hé vé6i dic thu cia nganh, bao gém tinh thél cong, gia tri vin
héa va mirc d6 tiéu chuin héa thép [26]. Bén canh cac chi tiéu kinh té, hiéu qua
hd trg con can dugc phan 4nh thong qua kha ning xay dung thuong hiéu sb,
nang cao gia trj gia ting ctia san pham va phat trién thi truong ngach trén cac
nén tang TMDT. Viéc tich hop cac tiéu chi mang tinh cong nghé va dic thu
nganh khong chi giip nang cao tinh phu hop cua khung danh gia ma con gop
phan lam 16 déng godp riéng cua luan an trong viéc tiép can hidu qua hd tro
chinh sach trong bdi canh thuong mai dién tir xuyén bién gidi.

2.4. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN SU HO TRQ CUA CHINH
QUYEN CAP TINH POI VOI DOANH NGHIEP NHO VA VUA

2.4.1. Nhan t6 chii quan

Trong nghién ciru vé hidu qua hd tro cua chinh quyén cap tinh déi véi
DNNVV xuét khau qua TMPT, cac nhén t6 chu quan duogc hiéu 14 nhimg yéu
td thudc vé ndi tai caa chinh quyén dia phuong, phan anh nang luc td chuc,
thuc thi va diéu phéi cac hoat dong hd tro. Theo ly thuyét thé ché va quan ly
cong, hi¢u qua cta chinh sach khong chi phu thudc vao ndi dung chinh sach ma
con phu thude rat 16n vao nang luc thyc thi ctia bd may quan 1y nha nuée [35].
Do d6, viéc phan tich cic nhan t6 chi quan c6 ¥ nghia quan trong trong viéc 1y
giai su khac biét vé hiéu qua hd tro giita cac dia phuong.

Trudce hét, nang luc t6 chirc thyc thi ctia chinh quyén cap tinh 13 nhan t6
c¢6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua hd tro doanh nghiép. Ning luc nay bao
g6m kha ning xay dung ké hoach, trién khai chinh sach, giam sat va danh gia
cac chuong trinh hd trg. Theo cac nghién ciru cia OECD, ning luc thuc thi
chinh sach 1a yéu t6 quyét dinh dén mirc d6 thanh cong cia cic chuong trinh
ho tro DNNVV, dic biét trong bdi canh moi truong kinh doanh s6 c6 nhiéu
bién dong [144] [144]. Pbi véi hoat dong xuat khau qua TMDT, ning luc

thuc thi con thé hién ¢ kha nang cap nhat xu hudng cong nghé, thiét ké cac
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chuong trinh hd trg phil hop va diéu chinh chinh sach kip thoi theo yéu cau
cua thi truong.

Thir hai, ngudn luc cua chinh quyén cép tinh 1a nhan t6 quan trong anh
hudéng dén pham vi va mirc d6 hd trg doanh nghiép. Ngudn luc ndy bao gdm
ngudn lyc tai chinh, ngudn nhan lyc va ha ting cong nghé phuc vu quan 1y va
hd trg doanh nghiép. Theo 1y thuyét kinh té hoc cong, quy mé va chét lugng
ngudn luc céng c6 mdi quan hé chit ché voi hiu qua cung tmg dich vu cong
[35]. Trong bdi canh TMBT, ngudn lyc cong khong chi dimg lai & ngan sach
ma con bao gdm ning luc s6 ciia ddi ngil can bd va kha niang ing dung cong
nghé trong quan 1y va cung cap dich vy hd trg doanh nghiép.

Thir ba, co ché phdi hop gitta cic co quan trong chinh quyén cép tinh co
anh huong dang ké dén hiéu qua hd trg. Hoat dong hd tro DNNVV xuat khau
qua TMDT lién quan dén nhiéu linh vuc nhu cong thuong, khoa hoc cong
nghé, thong tin truyén thong, tai chinh va logistics, do d6 doi hoi su phdi hop
chit ché giita cac so, ban, nganh. Theo 1y thuyét quan tri céng hién dai, hiéu
qué cta chinh sach phu thudc vao muc do phéi hop lién nganh va kha ning
chia sé thong tin giira cac co quan [144] [144]. Néu thiéu co ché phdi hop hiéu
qua, cac chuong trinh hd trg dé bi chong chéo, phan tan ngudn luc va giam
hiéu qua thuyc thi.

Thir tu, mic d6 chu dong va d6i méi trong quan 1y cua chinh quyén céap
tinh 1a mot nhéan t6 quan trong trong bdi canh chuyén d6i s6. Chinh quyén co tu
duy d6i méi, chii dong thich tmg voi xu huéng TMBT s& c6 kha nang thiét ké
va trién khai cac chwong trinh hd trg phi hgp hon véi nhu cau cia doanh
nghiép. Mot s& nghién ctru gan day cho rang niang lyc thich tmg va doi méi cua
khu vuc cong co thé dugc xem nhu mot dang “nang luc dong”, gitip chinh
quyén phan tng linh hoat trudc cac thay ddi ctia moi trudng kinh doanh [144]
[144]. Tuy nhién, trong pham vi luan an, yéu tb nay dugc tiép can nhu mot biéu
hién ctia ning lyc quan 1y, gin véi kha ning diéu chinh chinh sach va cai tién

phuong thire ho tro.
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Thir ndm, chat luong cung cép dich vu cong va mirc do sd hoa trong quan
Iy nha nude ciing 1a mdt nhan té cha quan quan trong. Viéc tng dung cong
nghé sd trong cung cp dich vu cong gitp nang cao tinh minh bach, giam chi
phi va thoi gian cho doanh nghiép khi tiép can cac chuong trinh hd trg. Theo
cac nghién ctru vé chinh phu dién tir, mirc d6 s6 hoa cua chinh quyén co tac
dong tich cuc dén hiéu qua quan 1y va sy hai long ctia doanh nghiép [144]
[144]. Trong bdi canh TMPT, yéu t6 nay cang trd nén quan trong khi cac dich
vu hd tro can duoc trién khai nhanh chéng va thuén tién trén méi trudng sb.

2.4.2. Nhan t khach quan

Bén canh cac nhén t6 chu quan thudc vé chinh quyén cip tinh, hiéu qua hd
tro d6i véi DNNVV xuét khau qua TMDT con chiu tac dong manh me tur cac
nhan t6 khach quan. Pdy 1a nhitng yéu t6 nam ngoai pham vi kiém soat truc
tiép cua chinh quyén dia phuong nhung c6 anh huong dang ké dén kha ning
thiét ké, trién khai va hiéu qua cta cac hoat dong hd tro. Theo 1y thuyét thé ché
va kinh té hoc phat trién, moi truong bén ngoai déng vai trd quan trong trong
viéc dinh hinh hanh vi ciia cac cha thé kinh té cling nhu hiéu qua cta chinh
sach cong [35].

Trudc hét, moi trudng thé ché va chinh sach vi mo 1a nhan t6 khach quan
c6 anh hudng nén tang dén hoat dong hd trg cua chinh quyén cip tinh. Hé
théng phap luat lién quan dén thuong mai dién tu, xuét khau, thué, hai quan va
bao ho s hitu tri tué do Trung wong ban hanh s& tao khung kho phap 1y chung
cho hoat dong ctia doanh nghiép va cac chinh sach hd tro tai dia phuong. Theo
cac nghién ctru cua OECD, tinh 6n dinh, minh bach va déng bo cua thé ché ¢o
tac dong truc tiép dén hiéu qua thyc thi chinh sach & cp dia phuong [144]
[144]. Trong bdi canh TMBT xuyén bién gidi, su khac biét vé quy dinh gitra
cac qudc gia va su thay doi nhanh chong cua chinh sach quéc té ciing 1am gia
tang mutrc dO phuc tap, anh hudng dén hiéu qua hd tro cta chinh quyén.

Thir hai, trinh d6 phat trién cua ha tang s6 va ha tang logistics 1a mot nhan

t6 khach quan quan trong. Ha tang s6 bao gdm mang internet, nén ting cong
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nghé, hé thdng thanh toan dién tir, trong khi ha tang logistics bao gom hé théng
van tai, kho bai va dich vu giao nhan quéc té. Theo cac nghién ctru cua World
Bank, chat luong ha ting c6 mdi quan hé chit ché voi kha ning tham gia
thuong mai quéc té va hiéu qua xuit khau ctia doanh nghiép [78]. Déi véi
TMDT, yéu cau vé ha ting cang cao do dic thu giao dich truc tuyén va nhu cau
giao hang nhanh, chinh xac. Néu ha tang chua phat trién ddong bo, cac hoat
dong hd tro cta chinh quyén du duoc thiét ké tét ciing kho dat hiéu qua nhu
mong mudn.

Thir ba, ndang luc ndi tai cia doanh nghi€p 1a mot nhan t6 khach quan anh
huong truc tiép dén kha nang tiép nhan va tan dung cac chinh sach hd tro.
Nang luc nay bao gdm nang luc tai chinh, trinh do cong nghé, k¥ nang quan tri
va kha nang thich tng voi méi truong kinh doanh sb. Cac nghién ctru cho thay
DNNVV thuong gip han ché vé nguén luc va ning luc s, ddn dén kho khin
trong viéc tham gia TMDT va khai thac cac co hi tir thi trudng quéc té [13].
Do d6, hiéu qua hd tro khong chi phu thudc vao phia chinh quyén ma con phu
thudc vao kha ning hap thu cua doanh nghiép.

Tht tu, dic diém cta nganh hang tha cong my nghé ciing 13 mot nhan t6
khach quan quan trong can dugc xem xét. Nganh TCMN c6 dic trung 13 quy
mo san xuét nho, phan tan, phu thudc nhiéu vao lao dong thu cong va mang
tinh van hoa cao. Cac san pham thudng khoé tiéu chuin hoa, phu thudc vao tay
nghé va co su khac biét giita cac 16 hang, diéu nay gay kho khin trong viéc dap
g cac tiéu chuan qudc té va trién khai hoat dong TMDT quy md 16n [26].
Pong thoi, gia tri cia san pham TCMN gin lién voi yéu to van hoa va cau
chuyén san pham, doi hoi doanh nghiép phai c6 ning luc marketing s6 va xay
dung thuong hiéu, trong khi déy lai 1a diém yéu cta nhiéu DNNVV. Nhiing
dic thu ndy lam gia ting yéu cau dbi v6i chinh sach hd trg, dong thoi anh
hudng dén hiéu qua thuc thi.

Thr nim, mirc d6 phat trién cta thi truong thwong mai dién tr va canh

tranh quéc té 1a mot nhan t§ khach quan c6 tac dong ngay cang rd nét. Sy phat
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trién nhanh chong ctia cac nén tang TMDT xuyén bién gidi tao ra co hoi 16n
cho doanh nghiép, nhung déng thoi cling lam gia ting mirc do canh tranh giira
cac qudc gia va doanh nghiép. Theo UNCTAD, cac doanh nghiép tham gia
TMDT phai dbi mit v&i canh tranh toan ciu, yéu cAu cao vé chit lugng san
pham, dich vu va kha ning dap tng nhu cau khach hang [121]. Piéu nay co thé
lam giam hiéu qua cua cac chinh sach hd trg néu doanh nghiép khong du ning
luc canh tranh.

Cudi cung, cc yéu td kinh té - x4 hdi va xu hudng tiéu ding qudc té ciing
anh hudng dén hiéu qua hd trg ctia chinh quyén. Su thay ddi trong thi hiéu tiéu
dung, xu hudng tiéu dung bén vimg, yéu cau vé truy xuat ngudn gdc va trach
nhiém xa hoi ngay cang trd nén quan trong trong thuwong mai qubc té. Déi voi
san pham thi cong my nghé, cac yéu td nay vira tao co hoi, vira dit ra thach
thirc trong viéc dap tmg nhu cau cia thi trudng quéc té. Chinh quyén cép tinh
can nhan dién va thich ing vdi cic xu hudng nay trong qué trinh thiét ké va
trién khai cac hoat dong ho tro.

2.5. VAN DUNG LY THUYET TRONG NGHIEN CUU VA KHUNG
PHAN TiCH

2.5.1. Cac Iy thuyét sir dung

Trong nghién ctru vé hd tro cta chinh quyén cap tinh déi véi DNNVV
xuat khau thong qua TMPT, viéc lua chon khung 1y thuyét can bao dam kha
nang giai thich déng thoi ba van dé cot 15i: (i) vi sao Nha nudc can can thiép;
(ii) chinh quyén dia phuong thyc hién vai trd nay thong qua nhiing co ché nao;
va (iii) yéu t6 ndo quyét dinh hiéu qua cta hoat dong hd trg. Trén co s do,
luan an lya chon va van dung ba nhém 1y thuyét chinh gom: 1y thuyét that bai
thi truong, 1y thuyét thé ché va cach tiép can nang lyc trong khu vyc cong.

Thtt nhét, ly thuyét that bai thi truong duogc st dung nham 1y giai nén tang
kinh té cua hoat dong hd trg doanh nghiép. Theo quan diém kinh té hoc, su can
thi¢p cua Nha nudc chi thuc su can thiét khi thi truong khong thé ty diéu
chinh dé dat dugc phan bd ngudn luc t6i wu. Trong bdi canh xuit khau qua

TMDT, cac DNNVYV thudng gip phai nhiéu dang that bai thi trudng nhu bat
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can xung thong tin, chi phi giao dich cao va sy tdn tai cta ngoai tac tich cuc
[35]. Cu thé, doanh nghiép kho tiép can thong tin ddy du vé thi trudng qubc
té, tiéu chuan k§y thuat va déi tac giao dich; ddng thoi phai doi mit véi chi phi
16n trong logistics, thanh toan xuyén bién gidi va tuan thu phap ly [121].
Nhitng han ché ndy lam giam kha ning tham gia thi trudng va kim ham hiéu
qua xuét khau cta doanh nghi¢p. Do do, viéc lua chon 1y thuyét that bai thi
trudong cho phép luan an xac dinh rd co sé kinh té cta cac nodi dung ho tro,
ddng thoi giai thich vi sao chinh quyén cap tinh can tham gia vao qua trinh
nay véi vai tro diéu tiét va hd tro.

Thir hai, 1y thuyét thé ché duogc str dung dé 1am 13 vai trd ctia moi trudng
phap 1y va co ché thyc thi trong hoat dong hd tro. Theo 1y thuyét nay, cac quy
tac chinh thirc va phi chinh thirc trong x4 hoi dinh hinh hanh vi cta cac chi thé
kinh té va anh hudng truc tiép dén chi phi giao dich [35]. Trong bdi canh
TMBT xuyén bién gidi, moi trudng thé ché cang tré nén quan trong do lién
quan dén nhiéu quy dinh phtic tap vé thuong mai, thué, hai quan va sé hitu tri
tué. Mot hé thong thé ché minh bach, 6n dinh va dugc thyc thi hiéu qua sé giup
giam rui ro va chi phi cho doanh nghi¢p, tir d6 nang cao kha nang tham gia thi
truong qubc té [144]. Viéc van dung 1y thuyét thé ché trong luan 4n cho phép
phan tich sdu hon vai trd cia chinh quyén cip tinh khong chi ¢ khia canh ban
hanh chinh sach ma con & ning lyc to chic thuc thi, phdi hop lién nganh va cai
thién moi truong kinh doanh.

Thir ba, cach tiép can nang lyc trong khu vuc cong dugc lya chon nham
giai thich su khac biét vé hiéu qua ho tro gifta cac dia phuong. Trong thuc tién,
cung mot khung chinh sach nhung hiéu qua hd tro c6 thé khac nhau dang ké giira
cac tinh, thanh phd. Diéu nay cho thiy yéu t6 quyét dinh khong chi nam & noi
dung chinh sach ma con & ning luc cia chii thé thuc thi. Theo cach tiép can nay,
niang luc cua chinh quyén bao gom ning luc xay dung chinh sach, ning lyc to
chirc thuc hién va kha niang phdi hop giita cac co quan lién quan [144]. Trong
b6i canh TMDT phat trién nhanh, chinh quyén can c6 kha ning thich ing va doi

méi dé dap ing nhu cau hd tro ngdy cang da dang ctia doanh nghiép. Do d6, viéc
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van dung cach tiép can ning luc gitip ludn an 1am 5 co ché tac dong cia yéu td
con ngudi va to chie trong khu vuce cong dén hiéu qua hd tro.

Ngoai ra, luan an cling xem xét khai niém nang luc dong nhu mot cach tiép
can bd trg nham phan anh kha ning thich tmg va d6i méi cia chinh quyén trong
mdi truong kinh doanh bién dong. Tuy nhién, khai niém nay khong dugc st
dung nhu mot khung 1y thuyét doc 1ap, ma duogc tich hop trong cach tiép cén
ning lyc nhdm lam 16 hon khia canh thich tng chinh sach trong bdi canh chuyén
d6i s6. Viéc tiép can theo huéng niy gitip dam bao tinh nhat quan trong hé thong
Iy thuyét, ddng thoi van phan anh duoc dic trung ciia méi trudng TMDT.

2.5.2. Van dung Iy thuyét ning luc dong

Trén co so cac ly thuyét da lya chon, lun 4n tién hanh van dung dé xay
dung khung phan tich va moé hinh nghién ctru nham danh gia hiéu qua hd trg
ctia chinh quyén cap tinh d6i voi DNNVV xuat khau hang thu céng my nghé
thong qua TMPT. Viéc van dung 1y thuyét dugc thuc hién theo hudng lién két
chit ché giita co s 1y luan va cac bién nghién ctru, dam bao mdi thanh phan
trong mo hinh déu c6 nén tang khoa hoc 16 rang va phi hop véi bdi canh thuc
tién tai Viét Nam.

Trude hét, 1y thuyét that bai thi truong duoc s dung lam co sd dé xac
dinh cac nhom ndi dung hd tro cta chinh quyén nhu cac bién doc 1ap trong mo
hinh nghién ctru. Cac hoat dong hd tro nhu cung cip thong tin thi trudng, dao
tao snang cao nang luc, xUc tién thuong mai, hd tro tai chinh va phat trién ha
tang duoc xem 14 cic cong cu can thiép nham khic phuc cac dang thét bai thi
truong ma DNNVV gap phai khi tham gia TMDPT [35]. Nhitng can thi¢p nay
gitip giam bt can xtmg thong tin, giam chi phi giao dich va thic day cac ngoai
tac tich cuc, qua do tao diéu kién dé doanh nghiép tiép can va tham gia hi¢u
qua hon vao thi trudng qudc té.

Tiép theo, 1y thuyét thé ché duoc van dung dé giai thich vai trd ciia moi
truong chinh sach va co ché thuc thi trong viéc anh huéng dén hiéu qua hd tro.
Cac yéu t6 nhu tinh minh bach, tinh thuan loi cta thi tuc hanh chinh va mtc do

phéi hop giita cac co quan quan 1y dugce xem la nhitng diéu kién thé ché quan
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trong quyét dinh chat luong trién khai chinh sach [144]. Trong mé hinh nghién
ctru, cac yéu td nay khong ton tai doc 1ap ma dugce phan anh thong qua chét
luong ctia cac ndi dung hod tro, dé)ng thoi gidi thich sy khac biét vé hiéu qua hd
trg gitra cac dia phuong.

bac bi¢t, ludn an van dung cach tiép can nang luc dong (dynamic
capabilities) dé 1am 5 co ché tac dong cua chinh quyén trong bdi canh TMDT
xuyén bién gid1 tai Viét Nam. Nang luc dong 1a kha nang cua doanh nghiép
trong viéc tich hop, ti cau hinh va d6i méi cac ngudn lyc nham thich ung véi
moi truong bién dong. Tuy nhién, trong thuc tién Viét Nam, dic biét dbi véi
DNNVYV nganh thu cong my ngh¢, cac doanh nghi¢p thuong roi vao trang thai
han ché ning lyc dong do thiéu vén, han ché vé cong nghé va kho khan trong
tiép can thong tin thi truong qudc té. Viéc tai cau hinh ngudn luc ndi sinh theo
yéu cau cia TMPT xuyén bién gidi doi hoi chi phi khai tao 16n, vuot qua kha
nang tu than cua phan 16n doanh nghiép.

Trong boi canh d6, hd tro ctia chinh quyén cap tinh khong truc tiép tao ra
két qua kinh doanh, ma déng vai tro nhu mét ca hich ngoai sinh, gitp giam chi
phi giao dich, cung cdp ha tang s6 va tri thirc nén tang cho doanh nghiép.
Thong qua cac chinh sach hd tro, cic ngudn luc bén ngoai nhu théng tin thi
truong, cong ngh¢, dao tao va két ndi dbi tac duoc ndi hoa vao doanh nghiép,
tr d6 tao diéu kién dé kich hoat va phat trién cac nang lyc dong cdt 161 nhu
DMST, nang lyc TMDT va nang luc canh tranh. Nhu vay, vai tro cta chinh
quyén duoc thé hién thong qua co ché tac dong gian tiép, trong d6 hd tro chinh
sach dong vai tro trung gian thuc day qua trinh hinh thanh va phét trién ning
luc ndi tai cua doanh nghiép.

Bén canh d6, cach tiép cin nang luc trong khu vuc cong dugc van dung
nham 1am rd vai trd cia chinh quyén cap tinh trong viéc t6 chire thuc thi chinh
sach. Hiéu qua hd tro khong chi phu thudc vao nodi dung chinh sach ma con
phu thudc vao nang lyc cua co quan thuc thi trong viéc thiét ké, diéu phéi va
trién khai cac hoat dong hd tro [144]. Trong md hinh nghién ciru, yéu t6 nay

dugc phan anh théng qua chit lugng va mirc do hiéu qua cta cac ndi dung hd
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trg, dong thoi gop phan giai thich su khac biét vé két qua giita cac nhom
doanh nghi¢p.

Trén co s& cac 1y thuyét néu trén, mo hinh nghién ctru cia luan an duoc
xay dung theo hudng lién két gitta ndi dung hd trg ctia chinh quyén va hiéu qua
xuat khau ctia doanh nghiép thong qua cic co ché trung gian. Cuy thé, cac ndi
dung hd tro dong vai tro 1a bién doc 1ap; phat trién thuong mai di¢n tr, PMST
va niang luc canh tranh cua doanh nghiép dugc xem la cac bién trung gian;
trong khi hiéu qua xuat khau 1 bién phu thudc. Céach tiép cin nay cho phép lam
13 co ché tac dong gian tiép cta chinh sach hd tro, thay vi gia dinh tic dong
tryc tiép don thuan.

2.5.3. Khung phén tich ctia luin an

Noi dung phén tich:

- H3 trg cuia chinh quyén dbi voi XK
hang TCMN qua TMDT cua DNNVV
- Céc chinh sach hd trg

Y

Thuec trang hd tro xuit khau hang
TCMN qua TMBT ctia DNNVV ¢ TP
Ha Noi

Céc yéu t6 anh huong dén
hiéu qua hd trg cia chinh
quyén trong hoat dong xudt
khdu TCMN qua TMDT

Céc hinh thire hd trg cta
chinh quyén TP Ha Noi

Kinh nghiém thuc tién hd trg xuét khiu
hang TCMN qua TMBT va bai hoc cho Y
TP Ha Noi

Giai phap nang cao hiéu qua hd trg clia
chinh quyén TP Ha Noi ddi v6i xudt
khéu han TCMN qua TMDT ciia
DNNVV

So d6 2.1: Khung phén tich luin 4n
Nguén: NCS xdy dung
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Trong ludn 4n nay, khung phan tich thuc trang hd trg cta chinh quyén
cap tinh d6i voi hoat dong xuat khau hang tha cong m§y nghé qua thuong mai
dién tir duoc x4y dung theo hudng tiép cin quan 1y kinh té, phan anh day du
cac thanh t6 ¢t 18i cua hoat dong quan 1y nha nude & cp dia phuong.

Trudc hét, khung phan tich x4c dinh 1o chu thé hd trg, bao gém
UBND cép tinh voi vai tro diéu phdi chung va cac co quan chuyén mén truc
tiép tham gia trién khai chinh sich nhu S¢é Coéng Thuong, S Khoa hoc va
Cong nghé, S& Thong tin va Truyén théng, Trung tim Xuc tién thuong mai
cung cac don vi lién quan. Vi¢c phan dinh ro vai trd va chirc nang cua tung
chu thé cho phép danh gia mic d6 tham gia, phdi hop va trach nhiém quan
ly trong qua trinh hd tro doanh nghiép xuat khau qua thuong mai dién tir tai
dia phuong.

Thtr hai, khung phan tich tap trung cu thé hoa ndi dung hd tro, tranh cach
tiép can chung chung, bang viéc xem xét timg nhom hd trg cu thé nhu hoan
thién thé ché va méi truong phap 1y, cung cip thong tin thi truong va két ndi
d6i tac, phat trién ha tang logistics va diéu kién k¥ thuat so, xtc tién thuong
mai dién tu, cling nhu hd tro tai chinh, ddo tao va nang cao nang luc ddi mai
ctua doanh nghiép.

Thtr ba, khung phan tich lam rd co ché hd trg, bao gém cac cong cu
chinh sach, phuong thiic can thiép va quy trinh trién khai ma chinh quyén cap
tinh st dung dé chuyén héa muc tiéu chinh sach thanh cac hoat dong hd trg cu
thé d6i v6i doanh nghiép. Céch tiép can nay cho phép luan an khong chi mé ta
chinh sach dugc ban hanh, ma con phan tich dugc chinh sach dugc thuc thi
nhu thé nao va tac dong ra sao d6i véi hoat dong xuat khau hang tha cong my
nghé qua thuong mai dién ttr. Trén co sé d6, khung phan tich tao nén tang
khoa hoc cho vi¢c danh gia thyuc trang hi¢u qua hd tro cua chinh quyén cép
tinh va lam cin ct dé xuét cac giai phap quan 1y phu hop trong cac chuong

ti€p theo cua luan an.



63

2.6. MOT SO MO HINH, KINH NGHIEM QUOC TE TRONG HO TRQ
XUAT KHAU HANG THU CONG MY NGHE THONG QUA THUONG MAI
PIEN TU

2.6.1. Kinh nghiém ciia tinh Chiét Giang (Trung Qudc)

Chiét Giang duoc xem 1a mot trong nhiing dia phuong tiéu biéu trong phat
trién TMDT gan v6i xuat khau san pham thi cong my nghé, dic biét trong bdi
canh chuyén dbi s6 ¢ cap dia phuong. Viéc lua chon Chiét Giang trong nghién
ctru xuat phat tir sy trong dong véi Ha Noi vé dic diém ton tai cac cum lang
nghé truyén thong, dong thoi day 1a dia phuong c6 mirc d6 phat trién TMDT
cao voi su tham gia chu dong cta chinh quyén cép tinh trong hd tro doanh
nghiép [174]. Quan trong hon, kinh nghiém cua Chiét Giang cung cip co s
thuc tién dé xac dinh va kiém dinh cac nhan to trong mo hinh nghién ctru cta
luan an.

Duéi goc dd ndi dung hd tro, chinh quyén Chiét Giang da trién khai cac
hoat dong theo hudng tich hop giita phat trién TMBT va to chirc lai khong gian
san xuat thong qua mo hinh lang nghé sb. Viéc hd trg doanh nghiép xay dung
gian hang truc tuyén va két ndi truc tiép véi cac nén tang TMPT 16n nhu
Alibaba hay JD.com d3 gép phan giam bat can xtng thong tin va mé rong kha
nang tiép can thi truong qudc té [111]. Thuc tién nay 13 co so dé luan an dua
nhom nhan t6 hd trg thong tin thi truong va két ndi ddi tac vao mo hinh nghién
cuu, déng thot gia dinh tdc dong tich cuc ctua nhan td nay dén nang luc tham
gia TMDT va két qua xuit khau ctia doanh nghiép.

Xét vé phuong thirc hd trg, chinh quyén Chiét Giang dong vai tro kién tao
hé sinh thai TMPT thong qua dau tu manh vao ha ting logistics va k¥ thuét sd,
bao gom cac khu TMPT xuyén bién gidi, hé théng kho ngoai quan va hai quan
dién tir [120]. Cac giai phap nay di giup giam dang ké chi phi giao dich va rat
ngan thoi gian xuat khau, thanh céng nay cho thay vai tro quyét dinh ctia nhém
nhan t6 hd tro ha ting logistics va k¥ thuat so.

Bén canh d0, ning lyc hd tro cta chinh quyén dugc thé hién thong qua

cac chuong trinh dao tao, ho trg d61 mdi va cung cap tai chinh cho doanh
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nghiép. Cac trung tdm hd trg TMPT tai Chiét Giang gitip doanh nghiép ning
cao nang luc marketing sb, quan tri don hang va bao vé quyén so hiru tri tué
[181]. Thuc tién nay cang cb 1ap luan vé vai trd ctia nhom nhan t§ hd trg dao
tao, d6i moi va tai chinh trong viéc nang cao ning luc hap thu va phat trién
nang luc dong ctia doanh nghiép, tir d6 duogc tich hop vao moé hinh nghién ctru
nhu cac bién tac dong dén phat trién TMDT va ning luc canh tranh.

Két qua dat duoc tai Chiét Giang cho théy sur gén két chit chd gifra nd1
dung hd tro, phuong thirc thuc thi va ning luc t chiic ctia chinh quyén da gop
phan nang cao dang ké mirc d6 tham gia TMDT va hiéu qua xuit khau cia
doanh nghiép. Ty 1¢ doanh nghiép c6 gian hang truc tuyén cao va ty trong xuét
khau qua TMDT gia ting phan 4nh hiéu qua ctia mé hinh hd tro cap tinh [163].
Piéu ndy cung cip bang chimg thuc tién quan trong dé luan an xay dung mo
hinh nghién ctru theo hudng lién két giita cdc nhém nhan t6 hd trg cta chinh
quyén véi cac bién trung gian nhu phat trién TMDT, PMST va ning luc canh
tranh, tir d6 tdc dong dén két qua xuét khau.

2.6.2. Kinh nghiém ciia tinh Gyeonggi (Han Quoc)

Gyeonggi 12 mot trong nhitng dia phuong tiéu biéu cua Han Quéc trong
phat trién TMDT gan voi hd tro doanh nghiép nho va vira, dic biét trong cac
nganh ¢ yéu t6 sang tao va thu coéng. Viéc lya chon Gyeonggi trong nghién
ctru nham 1am 3 cach tiép can cua mot dia phuong c6 trinh do phat trién cao
vé chinh quyén sb va hé sinh thai hd trg doanh nghiép [162]. Pong thoi, kinh
nghiém ctia Gyeonggi cung cap co sé thuc tién quan trong dé xac dinh va kiém
dinh cac nhan t6 trong mo hinh nghién ctru ctia luan an.

Vé ndi dung hd tro, chinh quyén Gyeonggi tip trung xdy dung nén tang
TMBT cép tinh Gyeonggi Global Market nham két ni truc tiép doanh nghiép
v6i thi truong qudc té [132]. Nén tang ndy déng vai trd nhu mét kénh phan
phéi s6 chinh thuc, giup doanh nghiép giam phu thudc vao cic nén tang bén
ngoai va nang cao kha ning tiép can khach hang toan cau. Thyc tién nay cho
thdy vai trd ctia chinh quyén trong viéc tao lap va mé rong thi truong, dong

thoi 14 co s¢ dé luan an dua nhom nhan té hd tro xuc tién TMDT va phat trién
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kénh thi truong vao mo hinh nghién ctru, véi gid dinh tac dong tich cuc dén kha
nang tham gia TMDT va két qua xuat khau cua doanh nghiép.

Xét vé phuong thirc hd trg, chinh quyén Gyeonggi chi trong trién khai cac
chwong trinh ddo tao va tu vin chuyén sau theo nhu cau doanh nghiép, bao gdbm
quan tri dit liéu, marketing s6 va logistics xuyén bién giéi [170]. Cach tiép can
nay phan anh xu hudng chuyén tir hd tro phd quat sang hd trg ca thé hoa, gop
phén nang cao ning luyc hip thu chinh sach va ning luc sd ciia doanh nghiép.
Pay 13 co sd thuc tién dé luan an tich hop nhom nhan té hd trg dao tao va nang
cao ning luc s6 vao mo hinh, dong thoi gia dinh tac dong gian tiép ctia nhéan t6
nay thong qua cac bién trung gian nhu ning lyc TMDT va ning lyc canh tranh.

Vé ning luc thyc thi, chinh quyén Gyeonggi thé hién kha nang phdi hop
hiéu qua gitta cac co quan va to chirc trung gian, dién hinh 1 Trung tim Xtc
tién Cong nghiép Gyeonggi, cting véi viéc trién khai cac cong cu tai chinh nhu
quy hd trg xuat khau s6 [106]. Thuc tién nay phan anh vai tro ciia ning lyc to
chirc va diéu phéi chinh sach trong viéc nang cao hiéu qua hd trg. Do d9, trong
mo hinh nghién ctru, yéu té ndy dugc phan anh gian tiép thong qua chat lugng
va hiéu qua cta cac ndi dung hd trg, dong thoi gop phan giai thich sy khac biét
vé két qua giira cac doanh nghiép.

Két qua thuc tién cho thay s6 luong doanh nghiép tham gia TMDT xuyén
bién giGi tai Gyeonggi gia ting dang ké, cing véi su cai thién rd rét vé nang luc
canh tranh [107]. Diéu nay cung cip bang chung thyc tién dé luan an xay dung
mod hinh nghién ciru theo huéng lién két gilta cdc nhom nhan td hd tro cia
chinh quyén véi cac bién trung gian nhu phat trien TMPT va ning luc canh
tranh, tir d6 tac dong dén hiéu qua xuit khau.

2.6.3. Kinh nghiém cua tinh Chiang Mai (Thai Lan)

Chiang Mai 1a mét dia phuong tiéu biéu ctia Thai Lan trong phat trién
nganh thi cong my nghé gan vai du lich va xuat khau. Viéc lya chon Chiang
Mai trong nghién ctru nham 1am 3 cach tiép can cua mot dia phuong co diéu
kién tuong dong vai Ha Noi vé dic thu san xuat lang nghé va gia tri van hoa

ctia san pham [146]. Dong thoi, kinh nghiém ctia Chiang Mai cung cap co s&
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thyc tién quan trong dé xac dinh va kiém dinh cac nhan tb trong moO hinh
nghién ctru cia luan an.

Xét vé ndi dung hd trg, chinh quyén Chiang Mai tap trung phat trién cac
nén tang TMDT chuyén biét cho san pham thu cong my nghé, dién hinh 13 nén
tang Digital Craft Market, cho phép doanh nghiép va ho san xuit xdy dung
gian hang truc tuyén, tich hop thanh toan dién tir va tiép can truc tiép thi truong
qudc té [89]. Thuyc tién nay cho thay vai trd ciia chinh quyén trong viéc giam
phu thudc vao trung gian va khic phuc bat cin xtmg thong tin, qua do6 1a co s&
dé luan an dua nhom nhan t6 hd tro xtc tién TMDT va phat trién kénh thi
truong vao mo hinh nghién ctru, v6i gia dinh tac dong tich cuc dén kha ning
tham gia TMPT va hiéu qua xuat khau cua doanh nghiép.

Vé phuong thirc hd trg, Chiang Mai chu trong két hop gitra TMPT va xay
dung thuong hiéu gan voi gia tri van hoa dia phuong. Cac chuong trinh quang ba
san pham trén nén tang qudc t& va mang xa hoi khong chi giup mo rong thi truong
ma con ning cao gia tri gia ting clia san pham théng qua yéu to ban sic [169].
Céch tiép can ndy cung cap co so thuc tién dé luan an tich hop yéu 6 nang luc xay
dung thuong hiéu s6 va déi méi san pham vio cac bién trung gian trong mo hinh,
dac biét trong mbi quan h¢ vé1 nang luc canh tranh cua doanh nghiép.

Vé nang lyuc thyc thi, chinh quyén Chiang Mai thé hién kha ning phdi hop
hiéu qua véi cac t6 chirc trung gian nhu OSMEP va hé thong ngan hang trong
trién khai cac chuong trinh hd tro tai chinh va marketing s6. Cac cong cu nhu
Digital Voucher va dich vu tu van thiét ké san pham dd gitp doanh nghiép
nang cao nang luc canh tranh va kha nang thich ing véi thi trudng qudc té
[164]. Két qua thuc tién cho théy hoat dong TMDT cua doanh nghiép tai
Chiang Mai dugc mé rong dang ké, cing voi su gia ting gia tri xuat khau cua
nganh thu cong my nghé [137]. Piéu nay cung cip bang chimg thuc tién dé
luan 4n xdy dung mo hinh nghién ctru theo hudng lién két giita cic nhém nhan
t6 hd tro ciia chinh quyén véi cac bién trung gian nhu phat trién TMDT, DPMST

va nang lyc canh tranh, tr d6 tac dong dén hi€u qua xuat khau.
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2.6.4. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho chinh quyén dia phwong cép
tinh tai Viét Nam

T kinh nghiém cua cac tinh Chiét Giang (Trung Qudc), Gyeonggi (Han
Qudc) va Chiang Mai (Thai Lan), c6 thé rt ra mot s6 bai hoc quan trong cho
Ha Noi trong viéc nang cao hiéu qua hd trg doanh nghiép TCMN xuit khau
qua TMDT nhu sau:

Chinh quyén cdp tinh can déng vai tro kién tao ha tang sé va mang ludi
TMPT dia phwong. Ha Noi ¢é thé hoc mé hinh “cross-border e-commerce
park” cia Chiét Giang dé hinh thanh trung tam logistics, kho hang va khu
TMPT chuyén biét cho san pham thii cong.

Phat trién nén tang TMPT dia phwong gdn véi thwong hiéu viing. Mo
hinh “Gyeonggi Global Market” va “Chiang Mai Digital Craft Market” la
kinh nghiém quy dé Ha Néi xdy dung san TMPT mang thirong hiéu “Made in
Hanoi”’, tich hop da ngén ngit va két néi truc tiép véi cde nén ting quoc té.

Ting cuong dao tao va tw van ky ndng so cho doanh nghiép. Ha Néi can
dau t vao cdc trung tam hé tro TMDT va déi méi sang tao, cung cdp khéa
dao tao, tw van marketing sé, thwong hiéu va xudt khau xuyén bién gidi, twong
tw nhw mo hinh dao tgo hang loat cua Gyeonggi.

Két hop hé tro tai chinh va hé tro kj thudt. Cdc chieong trinh tai chinh
(nhw Digital Fund) chi hiéu qua khi di kém hé tro tie vdn va chuyén giao cong
nghé, givip doanh nghiép nhé dit ning luc hdp thu von va vmg dung TMPT
thue chat.

BPdy manh két néi doanh nghiép, chinh quyén, cong dong lang nghé. Hoc
theo mé hinh “Creative Lanna”, Ha N§i can khuyén khich sy tham gia ciia cdc
lang nghé truyén thong vao nén ting TMPT va bdo ton gid tri vin héa trong
sdan pham thii céng xudt khau.

2.7. COSO LY LUAN XAY DUNG MO HINH NGHIEN CUU
Trén co s& cac 1y thuyét nén duge trinh bay, luan an xay dung co so 1y
luan cho mé hinh nghién ctru theo hudng 1am rd co ché tac dong cta hd tro cua

chinh quyén cap tinh d6i voi hiéu qua xuat khau hang thii cong my nghé thong
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qua thuong mai dién tir ctia doanh nghiép nhé va vira. Theo d6, hoat dong hd
tro cua chinh quyén khong tao ra hi¢u qua xuét khau mot cach truc tiép ma
thong qua qué trinh nang cao ning luyc ndi sinh ciia doanh nghiép, bao gdm
nang luc tham gia thuong mai dién tir, nang luc ddi moi sang tao va nang luc
canh tranh.

Theo 1y thuyét that bai thi trudng, cac DNNVV thuong gip nhiéu han ché
trong viéc tiép can thong tin thi truong, ngudn vén, cong nghé, ha tang logistics
va céc dich vu hd trg xuit khau. Nhiing han ché nay dac bi¢t ro nét ddi voi cac
doanh nghiép san xuét hang thii cong my nghé khi tham gia thuong mai dién tir
xuyén bién gidi, do quy md nho, ngudn lyc han ché va kha nang thich img véi
yéu cau cua thi truong qubc té con thap. Vi vy, su can thiép cua chinh quyén
dia phuong thong qua cac chinh sach hd trg vé thé ché, thong tin thi truong, ha
téng, xtc tién thuong mai, dao tao va hd tro tai chinh c6 vai tro khéc phuc cac
that bai cta thi truong, giam chi phi giao dich va tao diéu kién thuan loi dé
doanh nghiép tham gia hoat dong xuat khau [34], [70], [104].

Duéi goc d6 Iy thuyét thé ché, hidu qua cua hoat dong hd tro khéng chi phu
thudc vao ndi dung chinh sach ma con phu thudc vao chat luong thé ché va ning
luc t6 chirc thyc thi ciia chinh quyén dia phuong. Mot moi truong thé ché minh
bach, thu tuc hanh chinh thuan loi, co ché phéi hop hi¢u qua gifra cac co quan
quan 1y va mtc do phat trién cua dich vu cong sb sé tao diéu kién dé doanh
nghiép tiép can chinh sach nhanh hon, giam chi phi tuan thi va ning cao hiéu
quéa tham gia thwong mai dién tir. Diéu nay giai thich vi sao ciing mot chinh sach
ctia Trung wong nhung hiéu qua hd trg giita cac dia phuong c6 thé khac nhau do
su khéc biét vé ning luc thyc thi ctia chinh quyén cap tinh [6], [7], [56].

Trong bdi canh thuong mai dién tr xuyén bién gidi phét trién nhanh, 1y
thuyét ning luc dong cung cap co sé quan trong dé giai thich co ché chuyén
hoa nguoén luc hd tro thanh két qua xuat khau. Doanh nghiép chi c6 thé duy tri
loi thé canh tranh khi ¢ kha ning nhan dién co hoi, nim bat co hoi va tai cau
trac cac ngudn luc nham thich ung véi sy thay doi cia méi truong kinh doanh.

Tuy nhién, dbi v6i cac DNNVV nganh tha cong my nghé tai Vi¢t Nam, viéc
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hinh thanh cac ning luc nay thuong gip nhiéu khé khin do han ché vé von,
cong ngh¢, nhan lyc va kha nang tiép can tri thirc méi. Trong diéu kién do, hd
trg cta chinh quyén cap tinh déng vai tro 1a ngudn luc ngoai sinh, giup doanh
nghiép giam chi phi giao dich, tiép can ha ting sd, nang cao kha ning tmg dung
cong nghé va tiép can thi truong qudc té. Cac ngudn luc hd tro ndy sau d6 dugc
doanh nghiép ndi hoa thanh cac ning luc dong, tao nén tang cho d6i méi sang
tao va nang cao nang luc canh tranh [13], [70], [106].

Theo lap luan trén, thuong mai di¢n tor dugc xem la Kkét qua truc tiép cua
qué trinh hd tro va ciing 14 diéu kién dé doanh nghiép mo rong thi trudng qubc
té. Cac chuong trinh hd tro vé chuyén doi sb, phat trién ha ting k¥ thuat sd, dao
tao k¥ ning s6 va két ndi véi cac nén tang thuong mai dién tir quic té giup
doanh nghi¢p nang cao nang luc tmg dung thuong mai dién tir trong hoat dong
kinh doanh. Tuy nhién, viéc doanh nghi¢p tham gia thuong mai dién tr chua
d6ng nghia voi viée hiéu qua xuat khau s& duoc cai thién néu doanh nghiép chua
chuyén héa dugce cong nghé thanh nang luc ddi méi va nang luc canh tranh.

Tir goc d6 nang lyc dong, d6i mai sang tao 1a két qua ciia qua trinh doanh
nghiép hap thu cac nguodn luc hd tro tir bén ngoai va tai cau hinh thanh nang luc
nodi sinh. Poi v6i nganh thu cong my nghé, d6i méi sang tao khong chi bao
g6m d6i méi san pham ma con bao gdbm d6i méi miu ma, quy trinh san xuat,
phuong thirc quan tri, marketing s6 va xay dung thuong hiéu trén méi trudng
truc tuyén. Vi vdy, cac chuong trinh hd tro dao tao, chuyén ddi sd, xtc tién
thuong mai va hd trg d6i méi ctia chinh quyén c6 ¥ nghia quan trong trong viéc
nang cao ning luc déi méi sang tao ctia doanh nghiép.

Bén canh d6, nang luc canh tranh dugc xem 13 két qua tong hop cia qua
trinh doanh nghiép tmg dung thuong mai dién tir va thuc hién doi méi sang tao.
Ly thuyét dya trén nguén luc, doanh nghiép c6 ning lyc canh tranh khi tao ra
duoc gia tri vuot trdi thong qua chat lugng san pham, kha nang dap tng yéu
cau cua thi trudng va hiéu qua to chuc hoat dong. Trong bdi canh thuong mai
dién tir xuy€n bién gidi, nang luc canh tranh con thé hién ¢ kha nang quan tri

dir li€u, xay dung thuong hi€u sd, dap ung cac ti€u chuan qudc té vé chat
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luong, truy xuat ngudn gdc va phat trién bén vimg. Do d6, cac hoat dong hd trg
ctia chinh quyén chi thuc su phat huy hiéu qua khi gop phan nang cao ning luc
canh tranh cua doanh nghiép.

Tu céac 1ap luan trén co thé théy, co ché tac dong cta hd trg cta chinh
quyén cép tinh duoc thuc hién theo chudi chuyén hoa tir ngudn luc hd tro bén
ngoai sang ning luc nodi sinh cua doanh nghiép. Hoat dong hd trg trudc hét tao
diéu kién nang cao ning luc tham gia thuong mai dién tur; tiép theo thuc day
qua trinh d6i mdi sang tao; tir 6 nang cao nang luc canh tranh va cudi ciing cai
thién hiéu qua xuit khau. Nhu viy, thuong mai dién tir, d6i mdi sang tao va
nang lyc canh tranh khong chi 1a két qua cua hoat dong hd trg ma con 1a cac co
ché trung gian giai thich qua trinh chuyén héa nguén luc hd trg thanh két qua
xuat khau.

Trén co sé d6, luan an xay dung mo hinh nghién ctru theo hudng xem hd
tro cua chinh quyén cép tinh 13 nhom bién doc 1ap; thuong mai dién tur, ddi méi
sang tao va nang luc canh tranh 13 cac bién trung gian; va hiéu qua xuét khau 13
bién phy thudc. Cach tiép can nay bao dam sy thong nhat giira co s 1y luan,
khung phén tich va mé hinh nghién ctru thyc nghiém, dong thoi phan anh day
du co ché tac dong cua hoat dong hd tro ctia chinh quyén dia phuong trong bbi
canh phat trién thuong mai dién tir xuyén bién gidi ddi véi DNNVV nganh thu
cong my nghé.

Bang 2.1. Co s& 1y ludn ciia cac bién trong mé hinh nghién ciru

) X Vai tro trong L A 3
Nhom bién . Co s0 ly thuyét chu dao
mo hinh

Ly thuyét that bai thi truong; Ly thuyét
thé ché; Nang luc khu vyc cong

H) tro ctia chinh o
N Bién doc lap
quyen

Phat trén th 1| .
d“a tfen Hone Mal | pign trung gian | OECD (2021); UNCTAD (2021)
ién tir

D6i moi sang tao Bién trung gian | Dynamic Capability Theory

Ning lyc canh tranh | Bién trung gian | Resource-Based View

Hiéu qua xuat khau | Bién phu thuoc | Export Performance Theory
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Chuong 3 X )
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. THIET KE NGHIEN CUU

Luan an duoc thuc hién trén co so tiép can quan ly kinh té, két hop véi tiép
can hé théng, tiép can thé ché va tiép can nghién ctru hdn hop nham bao dam
tinh toan dién trong phan tich hoat dong hd trg cua chinh quyén thanh phd Ha
Noi ddi v6i xuét khau hang thi cong my nghé thong qua thuong mai dién tir ciia
doanh nghiép nho va vira. Trude hét, tiép can quan 1y kinh t& duoc st dung lam
cach tiép can chu dao cua luan an. Theo do, hoat dong hd tro ctia chinh quyén
duoc xem xét dudi goc do quan 1y nha nude & cap dia phuong, tip trung phan
tich vai tro cua chinh quyén thanh phé trong viéc xay dung, t6 chirc thuc hién va
diéu phdi cac chinh sach hd tro doanh nghiép tham gia xuat khau thong qua
thuong mai dién tir. Cach tiép can nay cho phép danh gia khong chi ndi dung hd
trg ma con xem x¢€t hiéu qua cia qua trinh thyc thi chinh sach va tac dong cua
hoat dong hd tro dén két qua xuat khau ciia doanh nghiép. Bén canh do, luan an
van dung tiép can hé théng dé xem hoat dong h trg cta chinh quyén nhu mdt hé
thong gom nhiéu thanh phan c6 méi quan hé chit ché véi nhau, bao gom chu thé
hd trg, ndi dung hd trg, co ché thuc hién va két qua dat dugc. Trén co s& do, viéc
phan tich duogc thuc hién theo moi quan hé gitra cac nhém nhan t6 hd trg cua
chinh quyén vé6i ning lyc tham gia thuong mai dién tir, ning luc d6i méi sang
tao, nang lyc canh tranh va hiéu qua xuét khau ctia doanh nghi¢p, bao dam phan
anh day du co ché tic dong ciia chinh sach hd tro. Pong thoi, tiép can thé ché
duoc str dung nhdm phan tich vai tro cia méi trudong phép 1y, co ché chinh sach va
nang lyc thyc thi ctia chinh quyén dia phuong trong viéc tao 1ap méi trudng thuan
loi cho doanh nghiép phat trién thuong mai dién tir xuyén bién gidi. Cach tiép can
nay gitip d4nh gia hiéu qua hd trg khong chi tir goc do két qua dat dugc ma con tir
chit luong thé ché, mirc d6 phéi hop giira cic co quan quan 1y va kha nang dap
g nhu cau thuc tién cta doanh nghiép. Trén co s cac cach tiép can trén, luan an
Iwa chon cach tiép can nghién ctiru hdn hop (Mixed Methods Research), két hop
gitta nghién ctru dinh tinh va nghién ctiu dinh lugng nham nang cao do tin cdy va

tinh khach quan cua két qua nghién ctru. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hi¢n
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trudc théng qua phong van chuyén gia 13 cac nha quan 1y, can bd co quan quan 1y
nha nudc, chuyén gia thuong mai dién tir va dai dién hiép hoi nganh nghé, két hop
v6i phan tich cac van ban chinh sach, chuong trinh hd tro va bao cio chuyén
nganh. Két qua nghién ctru dinh tinh duoc st dung dé bd sung co s thyc tién,
kiém chung céc lap luan 1y thuyét, hoan thién mé hinh nghién ctru va hiéu chinh
hé thdng thang do pht hop voi bdi canh nghién ciru tai Ha Noi. Tiép theo, nghién
ctru dinh luong dugc trién khai thong qua khao sat cac doanh nghiép nho va vira
hoat dong trong linh vyc tha cong my nghé trén dia ban thanh phé Ha Noi nhdm
kiém dinh mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét dé xuét. Viéc két hop hai phuong
phap nghién ctru khong chi giup kiém chimg chéo két qua gitra dit liéu dinh tinh
va dinh luong ma con hd tro giai thich sdu hon cac két qua thyc nghiém dudi goc
d6 quan 1y kinh té dia phuong, qua d6 nang cao tinh khoa hoc va gia tri ing dung
cta cac két luan va dé xuat chinh sach trong lun an.

V61 nd1 dung cta luan an, quy trinh nghién ctru dugc thyuc hién nhu sau:

Xac dinh muc tiéu nghién ctru » Tim ra khoang trong nghién ctru

_________________________ i

Cac ly thuyét lién quan ti su hd
tro cua chinh quyén dbi v6i hoat
dong xuit khau hang thu cong
my¥ nghé thong qua TMDT

_________________________ i__________________________________________________________________________________________________.

Céc bién nghién ctru c¢6 duoc tir
mo hinh c6 trude, nhan 6 tir
phong van dinh tinh duoc dua
vao md hinh nghién ctu

_________________________ l

- Thong ké mo ta

- Kiém dinh su tin cay thang do
Thu thap, Phén tich dir liéu - Phan tich khang dinh nhén t6

- Phén tich mo hinh cAu tric PLS-SEM

i ___________________________________________________________________________________________________

Hoan thién luan an

v

Co s6 1y thuyét

v

MJ hinh nghién ctu

A 4

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ctru cia luin an
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Budc 1: Xac dinh muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu nghién ctru cua dé tai tip trung vao danh gia anh hudng cia hd
tro chinh quyén thanh phé Ha Noi ddi vé6i hoat dong xuét khau hang thu cong
my nghé thong qua thuong mai dién ttr. Pong thoi dua ra cac khuyén nghi gitp
cac doanh nghiép kinh c6 thé c6 nhimg thay doi dé nhan duoc hd trg ciia chinh
quyén tot hon. Bén canh d6, phia chinh quyén ciing ling nghe dugc nhiing
mong mudn ctia doanh nghiép trong hoat dong xuat khau hang thu cong my
ngh¢ thong qua thuong mai dién tir.

Buwéc 2: Xay dung co sé 1y thuyét

Sau khi xac dinh dugc muc ti€éu nghién ctru, NCS tién hanh dua ra cac ly
thuyét lién quan t6i hd tro chinh quyén thanh phd Ha Noi ddi véi hoat dong
xuat khau hang thi cong my nghé thong qua thuong mai dién tir. Pong thoi,
nghién ctru ciing dua ra tong quan cic nghién ciu di trudc vé hd trg chinh
quyén thanh phd Ha Noi d6i v6i hoat dong xuat khau hang thi cong my nghé
thong qua thuong mai dién tir

Budce 3: Xay dung mo hinh nghién ctru

Tir viée tham khao cac nghién ctu di trude va két qua phong van cac
doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi vé viéc hd trg chinh
quyén thanh phd Ha Noi d6i v6i hoat dong xuat khau hang thi cong my nghé
thong qua thuong mai dién tr. NCS dwa ra mo hinh nghién ctru gdm cic nhan
t6 hd tro ctia chinh quyén ddi véi hoat dong xuat khau hang thu cong my nghé
thong qua thuong mai dién tir.

Budce 4: Phan tich dir li€u

Sau khi c6 mé hinh va danh sach cac bién nghién ctru, NCS tién hanh thu
thap dir liéu qua cac kénh phong van truc tiép va phat phiéu truc tuyén Véi dir
liéu thu thap dugc, NCS tién hanh dua vao ph?m mém SPSS, Smart-PLS dé
phan tich. Cac ki thuét phan tich thong ké mo ta sé& chi ra thong tin chung cac
doanh nghiép duoc khao sat. Kiém dinh sy tin ciy thang do dé danh gia phu

hop ctia cac bién quan sat trong ting nhan t6. Phan tich mé hinh ciu triic nham
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tim ra anh huong cua hd tro chinh quyén thanh phd Ha Noi dbi v6i hoat dong
xudt khau hang thi cong my nghé thong qua thuong mai dién tu.

Budéc 5: Hoan thién bao cdo luin an

Sau khi c¢6 két qua phan tich dit liéu, NCS s& dua ra cac két luan cling nhu
giai phap nang cao kha ning kha niang hd trg cia chinh quyén thanh phd Ha
Noi. Bong thoi, nghién ctru ciing dwa ra cac han ché cua dé tai cling nhu dé ra
cac hudng nghién ciru tiép theo lién quan toi chii dé cua luan an.

3.2. GIA THUYET NGHIEN CUU VA MO HINH NGHIEN CUU PE XUAT

3.2.1. Gia thuyét nghién ciru

Trén co so phan tich co so 1y thuyét, tong quan céc cong trinh nghién
ctru trude va dac thu cua hoat dong hd tro DNNVV xuét khau hang TCMN qua
TMBDT tai Viét Nam, tac gid nhan thy rang hiéu qua hd tro cua chinh quyén
dia phuong cép tinh chiu tic dong dong thoi bai nhiéu nhom nhén td, bao gdm
ha ting k¥ thuét va nén tang sb; ning luc dio tao va phat trién ngudn nhan luc
sO; hd tro tai chinh va khuyén khich doi méi; xtic tién thuong mai va két nbi thi
truong; hd trg phap 1y, tiéu chuan hoa va bao hd quyén sé hitu tri tué. Cac
nhom nhan t6 nay khong ton tai doc 1ap ma c6 mdi quan hé twong hd, bo tro
1an nhau, gép phan hinh thanh ning luc canh tranh téng thé cia DNNVV trén
thi truong TMDT xuyén bién gidi.

Tir goc d6 1y thuyét, nghién ctru nay van dung dong thoi 1y thuyét trao
d6i xa hoi (Social Exchange Theory), 1y thuyét hd tro to chirc (Organizational
Support Theory) va 1y thuyét dua trén ngudn luc (Resource-Based View -
RBV) dé xay dung hé thong gia thuyét. Ly thuyét trao ddi xa hoi cho rang cac
chu thé tham gia thi truong sé gia tang cam két va hop tac khi nhan duoc cac
loi ich va hd trg cu thé tir phia dbi tac, & ddy 1a chinh quyén dia phuong. Ly
thuyét hd tro t6 chirc nhidn manh vai trd caa cac chinh sach, chuong trinh va
ngudn lyc hd tro tir to chirc cong quyén trong viéc nang cao sy hai long, dong
luc va hiéu qud hoat dong cua ddi tuong thu huong. Trong khi do, ly thuyét

RBV coi cic ngudn lyc hitu hinh va v6 hinh ma chinh quyén cung cip (ha tang,
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tr1 thire, tai chinh, quan hé mang ludi) la yéu t6 then chot tao loi thé canh tranh
bén vitng cho DNNVYV trén thi trudng toan cau.

Dua trén cac luan diém 1y thuyét va két qua tong hop nghién ciru trude,
tac gia dé xuét cc gia thuyét nghién ctru nhu sau:

H1: Sy hd trg cta chinh quyén dia phuong c6 anh hudng tich cuc t6i su
phat trién hoat dong thuong mai dién ti.

H2: Su hd trg cia chinh quyén dia phuwong c¢é anh hudng tich cuc toi
nang lyc canh tranh ctia doanh nghi¢p

H3: Su hd tro cta chinh quyén dia phuong c6 anh hudng tich cuc téi
DMST cua doanh nghi¢p

H4: DPMST co6 tac dong tich cuc 1én sy phat trién thuong mai dién tur cac
doanh nghiép xuat khau hang thii cong m§ nghé

H5: BPMST c6 tac dong tich cuc 1én hi¢u qua xuét khau hang thu cong
my nghé

H6: Nang luc canh tranh cé anh hudng tich cuc 1én hi€u qua xuat khau
hang thu cong my ngh¢

H7: Hoat dong thuong mai dién tr c6 anh hudng tich cuc Ién hi¢u qua
xuét khau hang tht cong my nghé.

M6 hinh nghién ctru cia luan an dugc xay dung trén co sé ké thira va
tich hop cac nén tang 1y thuyét chinh, bao gom: (i) Iy thuyét that bai thi truong,
giai thich vai tro can thiép cua Nha nudc trong hd trg doanh nghiép; (ii) 1y
thuyét thé ché, giai thich moi trudng thyc thi chinh sach tai cap dia phuong; va
(iii) cach tiép can nang luc, giai thich kha nang chuyén hoa cac hd tro cta chinh
quyén thanh két qua hoat dong cta doanh nghiép. Trén co sd do, cac ndi dung
hd tro cta chinh quyén cép tinh duoc xem 13 bién doc 1ap, tdc dong dén hiéu
qua xuat khau qua thuong mai dién tir cia doanh nghiép nho va vira trong

nganh thu cong my nghé.
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Nang lyc canh tranh

H2 H6
H1 | Phat trién thuong H7
- mai dién ti
7\
H3 H4 s

D61 moi sang tao

Hinh 3.2. Mé hinh nghién ciru dé xuat

3.2.2. Thiét ké bang khao sat

Cac thang do trong nghién ctru duge ké thira tir cac nghién ctu trude va

Hiéu qué xuat khau

dugc diéu chinh thong qua nghién ctiru dinh tinh nham dam bao tinh phu hop

v6i bdi canh Viét Nam. Cac bién quan sat duoc do ludng bang thang Likert 5

diém, tir 1 (hoan toan khong dong ¥) dén 5 (hoan toan dong ¥). Cac thang do

duoc xay dung c6 tham chiéu dén cac nghién ctiru cia OECD, World Bank va

cac nghién ctru vé hiéu qua hoat dong doanh nghiép, dam bao tinh ké thira va

do tin cay hoc thuat. Bang khéo sat cudi cung dugc thé hién nhu sau:

Bang 3.1. Bang cau héi khao sat

Ma Noi dung cau héi Nguodn
[ Su hd tro ciia chinh quyén vé TMBDT
HT1 | Chinh quyén thanh pho hd trg tot vé mat tai chinh OECD (2021)
lién quan toi dau tu vé thuong mai dién tir cho xuat [144]; Luong Dang
khau Diing (2024) [11]
HT?2 Céc chuong trinh hd tro 13i suét thép cho du an dau Beck va cong su
tur cho thwong mai dién tir phuc vu xuat khiu (2005) [5]; Luong
Dang Diing (2024)
[11]
HT3 | Thanh phd t6 chirc nhiéu hoi thao, hoi nghi vé xuc Tran Thi Luu Tam
tién xuat khau cho doanh nghiép & Pham Thi Lién
Ngoc (2016) [50];
ITC (2020) [71]
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Ma Noi dung cau héi Nguodn
HT4 | Thanh phd c6 nhiéu chuong trinh dao tao trong xuc OECD (2021)
tién thuong mai cho doanh nghiép qua nén tang [144]; UNCTAD
thuong mai dién tir (2019) [71]
HTS Thanh phd tao diéu kién cho doanh nghiép tham gia
cac dién dan thuong mai dién tr phuc vu cho hoat Tac gia dé xuét
dong xuat khau.
I Phat trién thwong mai dién tir cho hoat ddng xuit khiu hang thi cong
my nghé
TMDT1 | Cong ty tich cuc st dung cac nén tang thuong mai UNCTAD (2017)
dién tir dé tao diéu kién thuan loi cho cac giao dich [71]; WTO (2020)
xuat khau [5]
TMDT2 | Thuong mai dién tir d3 cai thién dang ké kha ning WTO (2020) [5];
tiép can ctia cong ty véi cac thi truong qudc té OECD (2019) [144]
TMDT3 | Thuong mai dién tir da riit ngan thoi gian can thiét OECD (2019)
dé hoan tit cac giao dich xuat khau. [144]; UNCTAD
(2017) [71]
TMDT4 | Cong ty dé dang nhan dugc phan hoi c6 gia tri tir
kheicgh t}llémg thérglg ql'la céc. kéjnh ban h:émgtg tru:c'tuyé'n Paviou (2003) [6];
o i Gefen (2002) [10]
ciia minh
TMDT5 | Cong ty khong gip van dé kho khan trong viée sir Davis (1989) [48];
dung cac nén tang thuong mai dién tir trong viéc xic | Venkatesh va cong
tién xuat khau. su (2003) [6]
i PMST trong xuat khau hang thii cong my nghé thong qua TMPT
DM1 | Cong ty luon thir nghiém véi y tudng moi Hurley & Hult
(1998) [158];
OECD (2005) [90]
DM2 | Céng ty ludn tim cach thirc méi dé thuc hién cong Calantone va cOng
vigc su (2002) [158];
OECD (2005) [90]
DM3 | Cong ty thuong la cong ty dau tién tung ra san pham o 2
. Téc gia dé xuat
mai
DM4 | Cong ty luén khuyén khich su d6i moi Hurley & Hult

(1998) [158];
OECD (2021) [144]




/8

Ma Noi dung cau héi Nguodn
W Ning lwe canh tranh trong xuit khau hang thi céng my nghé thong
qua TMDT
TN1 | Cong ty san sang diéu chinh cic san pham/dich vu tir | Narver & Slater
nhu cau cua khach hang (1990) [155]; Day
(1994) [58]
TN2 Cong ty san sang dap tmg nhanh chong nhu cau thay | Porter (1985) [58];
d6i vé gia san pham/dich vu tir khach hang Eisenhardt &
Martin (2000) [143]
TN3 Cong ty khuyén khich cac thanh vién thay doi cach o,
thirc lam viéc, cac truyén théng da lac hau Tac gia e xuat
TN4 Cong ty dugc t6 chirc mot cach linh hoat dé phan Teece va cOng su
g nhanh chong véi su thay doi cua thi truong (1997) [143];
Eisenhardt &
Martin (2000) [114]
TN5 Kha ning canh tranh véi cac thay dbi cua thi truong | Teece (2007) [143];
dugc cong ty nhin nhan nhu mét sy vu tién Porter (1985) [58]
\Y Hiéu qua hoat dong xuat khau
HQ1 | Cong ty dat duogc murc ting trudng vé xuat khdu nhu | Zou & Stan (1998)
ké hoach [176]; Cavusgil &
Zou (1994) [85]
HQ2 | Cong ty phat trién duoc nhiéu san pham/dich vu nhu |  Cavusgil & Zou
mong mudn (1994) [85];
Morgan va cOng su
(2004) [91]
HQ3 | Cong ty hai long véi cac thi truong da gia nhap Morgan va cong su
(2004) [91];
Katsikeas va cong
su (2000) [133]
HQ4 | Cong ty hai long vé thi phan trén thi truong Tac gia dé xuat

Nguon: Tdc gid thuwc hién, 2024
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Nghién ciru dinh tinh dugc thuc hién thong qua phuong phap phong van
sdu ban cdu trac nham hiéu chinh thang do va kiém tra tinh phu hop cta cac
bién nghién ctru. Téng sb 10 chuyén gia dugc lya chon theo phuong phap chon
mau c6 cha dich, bao gém: (i) 03 dai dién co quan quan 1y nha nuéc lién quan
dén thwong mai dién tir va xuat khau; (ii) 04 lanh dao doanh nghiép nho va vira
trong nganh thu cong my ngh¢; va (ii1) 03 chuyén gia hoc thuat trong linh vuc
thuong mai dién tir va quan 1y kinh té. Dt liéu thu thap dugc ma hoa theo chu
dé nham xac dinh va diéu chinh cic bién quan sat cho phu hop véi bbi canh
nghién ctru. Tir d6 cac v kién riéng cia khach hang s& duoc tong hop lai va
hinh thanh nén cac nhan t6 so bd va tién hanh diéu tra (sau khi diéu tra so b9,
tac gia tién hanh hiéu chinh dé dua ra bang khao sat diéu tra chinh thirc).

Thong tin thu thap tir cic cudc phong van duge xir 1y theo phuong phap
phan tich ndi dung (Content Analysis). Sau khi két thic phong van, toan bd noi
dung duogc ghi chép va chuyén thanh vin ban dé tién hanh mi héa. Cac ¥ kién
chuyén gia dugc tong hop theo timg nhom chu dé twong Gmg véi cac nhan to
trong md hinh nghién ctru. Qué trinh phan tich tip trung vao bbén nodi dung:
danh gia sy phil hop ctia cac nhéan t6 nghién ciru; danh gia mac do day du cia
cac bién quan sat; dé xuat diéu chinh ndi dung dién dat cta timg bién; phat hién
cac ndi dung can b sung hodc luge bé trude khi xay dung bang hoéi chinh thirc.
Céc ¥ kién duogc so sanh, dbi chiéu giita cac nhém chuyén gia nham bao dam
tinh khach quan. Nhimg noi dung dugc da s6 chuyén gia thong nhét duoc gt
lai, trong khi céc bién c6 ndi dung trung 1ap hoac chua phu hop véi bdi canh
doanh nghiép thu cong my nghé tai Ha Noi dugc diéu chinh hoic dién dat lai.

Két qua nghién ctu dinh tinh so bd cho thiy cac chuyén gia co ban
thong nhét v6i mo hinh nghién ciru, cac nhom nhan t6 va hé thong thang do
duoc dé xuat trong luan an. Cac ¥ kién phong van cho rang cac nhan t6 phan
anh tuong dbi day di noi dung hd trg cua chinh quyén thanh phd Ha Noi doi
v6i doanh nghiép nhé va vira xuat khau hang thu cong my nghé thong qua
thuong mai dién tir. Vi vay, nghién ctru gilt nguyén cau tric mo hinh, giir

nguyén cac nhém nhan t6 va khong bd sung hodc loai bé nhan t6 so vé1 mod
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hinh nghién ctru ban dau. Tuy nhién, mot sé chuyén gia cho rang mot vai cau
héi trong bang khéo sat con st dung thuat ngit mang tinh hoc thuat hodc dién
dat dai, co thé gy kho hiéu dbi voi ngudi tra 101 13 chu doanh nghiép, can bo
quan 1y hodc nhan su phu trach xuét khau va thuong mai dién tur. Do do, nghién
ctru chi thuc hién diéu chinh nhé vé cach dién dat cAu hoi nhim bao dam ngdn
ngir rd rang, d& hiéu va phu hop hon véi thue tién doanh nghiép thu cong my
ngh¢ tai Ha No6i. Cu thé, cic cau héi lién quan dén hd tro thé ché, thong tin thi
truong, ha téng logistics, xtic tién thuong mai di¢n tur, tai chinh, dao tao va ddi
moi sang tao duoc ra soat lai dé tranh trung lap ¥, giam cac cum tir qua dai va
lam rd dbi twong danh gia 1a hoat dong hd tro cta chinh quyén thanh phd. Cac
cau hoi vé thuong mai di¢n tir, nang lyc canh tranh, ddi méi sang tao va hi¢u
qua xuat khau ciing duoc diéu chinh nhe vé cau chit nham gitp ngudi tra 11 dé
nhan dién noi dung can danh gid, nhung khong 1am thay doi ban chat do ludong
cua thang do.

Péi voi dir liéu so cip, nghién ctru tién hanh thu thap thong tin thong qua
hai giai doan. Giai doan nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién bang phuong
phap phong van sau voi 10 chuyén gia, bao gdom dai dién co quan quan 1y nha
nudc, hiép hdi nganh hang, chuyén gia trong linh vyc thuong mai dién tor va
lanh dao doanh nghiép thi cong my nghé. Két qua phong van duoc sir dung dé
ra soat, diéu chinh cach dién dat cac bién quan sat, hoan thién bang héi khéo sat
va kiém tra mtrc ¢ phu hop ctia mé hinh nghién ctru voi bdi canh thyc tién tai
Ha Noi. Giai doan nghién ctu dinh luong duoc thyc hién thong qua khao sat
bang bang hoi dbi véi cac doanh nghiép nho va vira hoat dong trong linh vuc
san xuat, kinh doanh va xuat khau hang thi cong my nghé trén dia ban thanh
ph6 Ha Noi. Déi tuong tra 10i khao sat 13 chu doanh nghiép, lanh dao doanh
nghiép hodc cén bo tryc tiép phu trach hoat dong xuat khau va thuong mai dién
tir. Phiéu khao sat dugc phat theo ca hai hinh thirc truc tiép va truc tuyén nham
mé rong kha ning tiép can dbi twong khao sat va nang cao ty 1¢ thu hoi phiéu.
Sau khi sang loc, loai bo cac phiéu khong hop 18, c6 tong cong 201 phiéu hop

1¢ dugc st dung cho cac phan tich tiép theo. Dbi voi dir liéu thu cip, nghién
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ctru ké thira va tong hop thong tin tir cac vin ban quy pham phap luat, chién
lugc, chuong trinh, bao cdo thong ké va béo cao chuyén nganh ciia cac co quan
quan ly nha nuéc nhu B Cong Thuong, B6 Khoa hoc va Cong nghé, Bo Tai
chinh, Téng cuc Théng ké, S6 Cong Thuong Ha No6i va Hi¢p hoi Xuét khau
hang thu cong my nghé Viét Nam. Bén canh d6, nghién ctru con st dung cac
bao cdo va co s& dit liéu caa céc td chire quéc té nhu World Bank, OECD, ITC,
UNCTAD va UNCTAD eTrade for All nham phan tich bdi canh phat trién
thuong mai dién tir va hoat dong xuat khau trong nudc va qudc té. Cac ngudn
dir liéu ndy duoc st dung dé phan tich thyc trang, d6i chiéu két qua khao sat va
1am can ctr dé xuét cac giai phap trong ludn an.

Sau khi hinh thanh cc nhan t6 nghién ctru, cac budc phan tich tiép theo
dugc thuc hién theo quy trinh nghién ctu dinh lugng, do d6 cac thang do
ludng cho timg nhan t6 phai 1a cac thang do khoang hodc ty 16. Thang do
Likert 5 diém duoc lwa chon dé do luong ting khia canh trong cac nhan t6.
Mic du vé nguyén tic sir dung thang do cang nhiéu diém cang chinh xac, tuy
nhién trong mot sd ngdn ngit cach dién dat cia cic thang do c6 quéa nhiéu
mirc d6 dé gay nham lan cho ngudi tra 10i. Chang han nhu viéc str dung thang
do Likert 7 diém d6i voi tiéng Viét thi hai mic 3- khong dong ¥ mot phan va
mic 5 - ddng ¥ mot phan rat dé nhim 13n voi nhau. Do d6 dé dam bao tranh
nham 1an cho ngudi tham gid nghién ctu tac gia st dung thang do Likert 5
diém vé6i 1 1a hoan toan khong dong ¥ va 5 1a hoan toan dong . Nhitng dau
hi¢u phan biét dé phan loai tac gia sir dung cac loai thang do dinh danh hodc
thur bac tuy thude vao loai bién phan loai cu thé. Noi dung bang khéo sat dugc
thé hién trong phu lyc.

3.2.3. Phuong phap thu thap dir lieu

Trong nghién ctru ny, tic gia sit dung dong thoi hai hinh thic thu thap
dir liéu so cap nham dam bao tinh bao quat va do tin ciy ciia thong tin. Thir
nhat 1a phuong phap diéu tra truc tiép, duoc thyc hién thong qua viéc phat bang
hoi cho dai dién cdc DNNVV hoat dong trong linh vuc san xuat va xuat khau

hang TCMN tai cac hoi chg, hdi nghi xtc tién thuong mai, cac su ki¢n két ndi
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doanh nghiép, hoic thong qua tiép xtic truc tiép tai co so san xudt - kinh doanh.
Thir hai 12 phuong phép diéu tra tryc tuyén, duoc trién khai thong qua cong cu
Google Docs (Google Forms), giri dudng lién két bang hoi t6i dbi twong khao
sat qua email, mang xa hdi va cac nhom cong déng doanh nghi¢p, dac biét l1a
cac hiép hoi nganh nghé va lang nghé truyén thong tai Ha Noi.

DPéi tuong khdo sat 1a ca nhan dai di¢én doanh nghiép, bao gém chu
doanh nghiép, nha quan 1y hodc nhan su phu trach hoat dong thuong mai di¢n
tur, nhitng nguoi co kién thuc toan dién va thong tin cap nhat vé tinh hinh hoat
dong san xuat, kinh doanh, chién luoc thi truong, va qua trinh ap dung TMPT
trong ti€u thu san phém TCMN. Vi¢c lya chon nay nham bao dam céc cau tra
101 6 gia tri thuc tién, phan anh chinh x4c tinh hinh va bdi canh hoat dong cua
doanh nghi¢p. Qua trinh thu thap dir li¢u duoc tién hanh lién tuc trong vong hai
thang, tir thang 8/2024 dén thang 10/2024. Trong giai doan nay, bang hoi duoc
phat rong rii két hop ca truc tiép va truc tuyén nham ting ty 1& phan hoi, dong
thoi bao dam su da dang vé loai hinh san pham, quy mé doanh nghiép va khu
vuc dia Iy (ndi thanh, ngoai thanh). Két qua, tic gia thu vé tong so phan hoi
cao, tuy nhién sau khi ra soat va 1am sach dir liéu (loai bo cac phiéu khong day
du thong tin hodc c6 diu hiéu tra 101 khong hop 18), sd phiéu diéu tra hop 18
duoc st dung cho phan tich 12 201 phiéu. Dir liéu sau khi 1am sach duoc ma
hoa va xir 1y bang phan mém SPSS 26.0 dé thyc hién thong ké mo ta, kiém
dinh d6 tin cay thang do br?mg hé sb Cronbach’s Alpha, phan tich nhan td kham
pha (EFA), phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va phan tich mé hinh ciu triic
tuyén tinh (SEM) véi su hd tro ciia phan mém AMOS 24.0. Céch tiép can nay
vira bao dam tinh chit ch& vé phuong phap luén, vira tao co s& khoa hoc virng
chic cho viéc kiém dinh mo hinh nghién ciru va cac gia thuyét dé xuat.

Chon mau: Nghién ctru st dung phuong phap chon mau thuan tién co
kiém soat két hop véi ki thuat snowball sampling. Danh sach ddi twong khao
sat dugc tiép can thong qua cac kénh nhu hiép hoi lang nghé, S& Cong Thuong
Ha N1 va mang ludi doanh nghi€p tham gia thwong mai dién tir. Phuong phép

nay phu hop trong bdi canh khong ton tai danh sach tong thé day du cua cac
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doanh nghiép thii cong my nghé tham gia xuat khau qua thwong mai dién tir.
Téng thé nghién ctru tat ca cac doanh nghiép nho va vira xuat khau hang thu
cong my nghé c6 st dung hé thong thwong mai dién tir cho hoat dong xuét
khau. Tuy nhién diéu tra tong thé 1a viéc lam bat kha thi, vi viy nghién ctru str
dung diéu tra chon mau. V& cach chon mau c6 nhiéu phuong phap khac nhau:
c& mau tdi thiéu cho cac nghién ctru dinh lugng 14 100 [109]; Dbi véi nhing
nghién ctru str dung phan tich hdi quy dua ra céng thirc 1y mau: n>= 50 + 8p,
trong d6 n 1a ¢& mAu, p 1a sd bién doc lap [154]. Ap dung quy tic nay thi c&
mAu can thiét cia nghién ctru t6i thiéu 1a: n = 50 + 8*4 = 82. dua ra cac ¢d mau
v6i cac quan diém tudong tmg: 100 = t&, 200 = khd, 300 = tbt, 500 = rat tdt,
1000 hodc hon = tuyét voi [90]. Pua ra quy tic 1y mau phu thudc vao tong thé
nghién ctru theo sai s6 do luong hay sai s6 bién nhu sau [155]:
Bang 3.2. Kich ¢& mau cho kich thwéc tong thé khac nhau

Tong thé nghién ciru Sai 0 bitn
5% 3% 2% 1%
50 44 48 49 50
100 79 91 96 99
150 108 132 141 148
200 132 168 185 196
250 151 203 226 244
300 168 234 267 291
400 196 291 343 384
500 217 340 414 475
750 254 440 571 696
1.000 278 516 706 906
2.000 322 696 1.091 1.655
5.000 357 879 1.622 3.288
10.000 370 964 1.936 4.899
100.000 383 1.056 2.345 8.762
1.000.000 384 1.066 2.395 9.513
10.000.000 384 1.067 2.400 9.595

Nguén: Suanders va céng sw (2007)
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Nghién ctru nay xem xét ldy mau ¢ muc kha theo quy tic v6i c& mau
duoc xac dinh téi thiéu 12 100 [154]. Kich thudc mau duoc xac dinh dya trén
yéu ciu cta phuong phap phan tich SEM. Theo Hair va cong su (2010), sd
quan sat tbi thiéu can dat tir 5-10 1an sb bién quan sat. Vi s luong bién quan
sat trong nghién ctru, c& mau 201 1a phu hop va dam bao do tin cay cho viéc
phan tich dir liéu.

Trong qua trinh nghién ctru, tac gia da tién hanh khao sat so cap ddi voi
cac DNNVV hoat dong trong linh vuc thu cong my nghé trén dia ban thanh
ph6 Ha No6i nhdm thu thap dir liéu phuc vu phan tich dinh luong. Déi tuong
khao sat dugc lua chon la 1anh dao doanh nghiép, can bd phu trach XUt
khau,thwong mai dién tir, boi day 1a nhitng nguoi co vai trd quyét dinh va nam
giir thong tin day du vé hoat dong kinh doanh, dic biét 1a viéc tng dung TMPT
trong xuat khau.

Bang 3.3. S6 phiéu khao sat phat va thu thap

Noi dung S6 lwong (phiéu)
S6 phiéu phat ra 250
S6 phiéu thu vé 223
S6 phiéu khong hop 1é (loai bo) 22
S6 phiéu hop 1é dwa vao phan tich 201

Nguon: Téc gid thuc hién, 2024

Tong s6 250 phiéu khao sat da duoc phat ra trong khoang thoi gian tir

thang 8/2024 dén thang 10/2024, két hop ca hai hinh thirc tryc tiép tai cac lang
nghé, hdi cho trién 1am, hoi nghi nganh hang va truc tuyén qua email, mang xa
hoi chuyén nganh nhiam ting d6 bao phu ciing nhu ty 1& phan hoéi. Két qua,
nghién ctru da thu vé 223 phiéu tra 10i; sau khi tién hanh 1am sach dit liéu, loai
b6 22 phiéu khéng day du thong tin hodc c6 d4u hiéu tra 10i thiéu nghiém tuc,
s6 phiéu hop 1é cudi cung dugc dua vao phan tich 13 201 phiéu. Toan bo dix
liéu hop 18 duoc ma hoa va xir Iy trén phan mém SPSS 26.0 dé thuc hién cac

budc kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t56 khdam pha
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(EFA), phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA) va mé hinh céu tric tuyén tinh
(SEM), bao dam d6 tin cdy va gia tri khoa hoc cta két qua nghién ctru.
3.3. PAC PIEM VE PIA BAN NGHIEN CUU

Thanh phé Ha Noi, tha d6 cua nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét
Nam, 13 trung tdm chinh tri, hanh chinh qudc gia, dong thoi 1 mot trong nhing
dau tau kinh té, van héa va khoa hoc - cong nghé cua ca nudc. Voi dién tich
hon 3.300 km? va dan sd trén 8.4 triéu ngudi (Tong cuc Thong ké, 2024), Ha
Noi khong chi dong vai trd quan trong trong diéu hanh, hoach dinh chinh sach
qudc gia ma con 1a thi trudng tiéu thy va trung chuyén hang hoéa 16n & mién
Bic Viét Nam. Vé mit kinh té, Ha Noi 14 dia phuong c6 toc do ting trudng
GRDP 6n dinh, binh quan giai doan 2020-2023 dat khoang 6,5%/nim, dong
gop quan trong vao GDP ca nudc, dong thdi c6 co cau kinh té chuyén dich
manh theo hudng dich vy, cong nghi€p, nong nghi¢p, trong dé thuong mai va
dich vu chiém ty trong 16n [50].

Ha Noi ciing dugc biét dén 1a mot trong nhiing trung tdm san xuat va
kinh doanh hang TCMN 16n nhat Viét Nam, véi hon 1.350 lang nghé truyén
thong, chiém gin 60% tong sd lang nghé ca nudc (So Cong Thuong Ha Noi,
2023). Cac san pham TCMN cta Ha Noi rat da dang, bao gdm gbém st Bat
Trang, lua Van Phtc, son mai Ha Thai, may tre dan Pha Vinh, kham trai
Chuyén MY, cting nhiéu mat hang my nghé gan voi di san van hoa va ban sic
ving mién. Nhiéu san pham di c6 thuong hiéu uy tin trong va ngoai nudc,
duoc xuat khau sang cac thi truong kho tinh nhu EU, My, Nhat Ban va Han
Quéc. Hoat dong san xuat TCMN tai Ha Noi thuong gén lién véi ho gia dinh,
hop tac xa va cac DNNVYV, tao viéc lam va thu nhap cho hang tram nghin lao
dong, dac bi¢t & khu vuc nong thon ngoai thanh.

Trong nhiing nam gan day, Ha Noi da chi trong didy manh mg dung
TMBDT trong tiéu thy san pham TCMN, pht hop véi xu thé sé hoa va hoi nhap
kinh té qudc té. Thanh phd da trién khai nhiéu chuong trinh hd tro doanh
nghiép nhu xay dung san giao dich TMDT Ha Noi, hd trg cac lang nghé tham



86

gia gian hang trén cac san TMDPT lén (Amazon, Alibaba, Shopee, Lazada), dao
tao k¥ nang quan 1y va van hanh gian hang truc tuyén, cling nhu thuc day lién
két v6i cac d6i tac logistics dé giam chi phi giao hang xuyén bién gidi. Viéc két
hop giita tiém ning san pham TCMN phong phu va nén ting TMPT dang mé
ra co hoi 16n cho cac DNNVYV tai Ha No1i mé rong thi truong xuét khau, dic
biét 1a trong boi canh thuong mai toan cau chiu tac dong cua cach mang cong
nghiép 4.0 va xu hudng tiéu dung truc tuyén.

Bang 3.4. Mt s6 lang nghé va nhém san pham TCMN chi lyc tai Ha Noi

Lang nghé/Pia phwong San pham thi céng my nghé chii le
Bat Trang (Gia Lam) Gé6m str, gach hoa, d6 gia dung, my nghé gém
Van Phuc (Ha Bong) Lua to tim, hang dét may cao cap
Ha Thai (Thuong Tin) Son mai, do trang tri, tranh son mai
Pha Vinh (Chuong MyY) May tre dan, d6 gia dung, do trang tri
Chuyén My (Phu Xuyén) Kham trai, d6 gd my nghé
Da S§ (Ha Dong) San pham rén, dao kéo truyén thong
Nhat Tan (Tay Ho) Dao canh, cay canh ngh¢ thuat
Nghi Tam (Tay Ho) Sinh vat canh, bonsai, hoa truyén théng

Nguon: Téc gid tong hop, 2025

Bén canh nhiing loi thé, dja ban nghién cliru cling tdn tai nhitng thach

thrc can luu y. Nhiéu DNNVV TCMN tai Ha Noi van gap han ché vé nang luc
s6, thiéu nhan su chuyén trach vé TMDT, nguén von dau tu cho cong nghé con
han ché, trong khi yéu ciu cua thi truong qudc té vé tiéu chuan chat luong, truy
xuat nguon goc va bao ho so hitu tri tué ngay cang khat khe. Ngoai ra, ha ting
logistics tai mot sé khu vuc ngoai thanh chua dong b, chi phi van chuyén qubc
té cao, va kha ning tiép can cac kénh phan phdi hién dai con han ché. Do do,
viéc nghién ctru chinh sach va giai phap hd tro cua chinh quyén dia phuong cap
tinh d6i v6i cac DNNVV xuat khau hang TCMN qua TMPT tai Ha Noi ¢o ¥

nghia thiét thuc, vira giap phat huy loi thé san cé, vira khac phuc nhiing rao
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can, hudng t6i nang cao hiéu qua xuat khau va phat trién bén vimg cho nganh
TCMN cua Thu do [13].
3.4. PHUONG PHAP PHAN TiCH DU LIEU

Dit liéu duoc sir dung trong nghién ciru bao gdm ca dir lidu so cap va dir
lidu thtr cap, dugc xtr 1y va phan tich bang cach két hop nhiéu phuong phap
nham dam bao tinh toan dién va chiéu siu ctia két qua nghién ciru.

Dbi véi dir lidu thtr cap, tac gia thu thap tir nhiéu ngudn chinh thdng nhu
bao cdo thuong nién, bdo cdo théng ké, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va
cac van ban chinh sach cta chinh quyén thanh phé Ha Noi, cac so, nganh lién
quan, cting voi céc tai liéu nghién ctru, bao cao hoi thao khoa hoc va cac ngudn
dir li¢u chuyén nganh khac. Qua trinh xtr ly s6 liéu thir cép duoc thuc hién
thong qua phan tich so sanh va tong hop theo ca chiéu ngang va chiéu doc:

Phan tich theo chiéu ngang nham so sanh gitta cdc nhom chinh sach hd
trg, cac linh vyc tac dong va cac hinh thuc hd tro khac nhau tai cung mot
thoi diém, tir d6 nhan dién vu diém, han ché va su phu hop v6i nhu ciu cia
doanh nghiép.

Phan tich theo chiéu doc nham danh gia sy thay d6i, bo sung hoic diéu
chinh cta cac chinh sach hd trg theo timg giai doan, gitp lam rd tinh ké thira,
tinh thich tmg va hiéu qua tich lily ctia chinh quyén dia phuong trong viéc hd
trg DNNVV xuét khau hang TCMN qua TMBDT.

Cach tiép can nay khong chi cho phép nhan dién hién trang tai mét thoi
diém nhét dinh ma con giup tai hién bic tranh tong thé va co hé thdng vé qua
trinh hinh thanh, trién khai va diéu chinh cac chinh sach hd trg trong khoang
thoi gian dai. Nho d6, nghién ctru ¢ thé phan tich dugc xu hudng va tac dong
ctia cac chinh sach qua cac nim, thay vi chi phan anh két qua tir mot cudc diéu
tra xa hoi hoc mang tinh 14t cat ngén han.

Déi voi dit liéu so cip thu duge tir khao sat bang bang hoi, tac gia sir
dung phan mém SPSS 26.0 va AMOS 24.0 dé thyc hién cac budc xir 1y va
phan tich théng ké: kiém dinh do tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha), phan
tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va phan tich
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mo hinh cu tric tuyén tinh (SEM). Su két hop gitra phan tich dir liéu thir cAp
va so cap theo phuong phap nay cho phép nghién ctru khong chi phan anh dugc
btec tranh hién tai ma con 1y giai duge bdi canh, nguyén nhan va xu hudéng cia
cac chinh sach ho trg qua thoi gian.

3.4.1. Thong ké mé ta

Mau thu thap dugc tién hanh phan loai theo cic nhom duoc dinh sin
bang céac k¥ thuat théng ké mé ta hay tinh tan suit.

Trung binh mAu (mean) trong thong ké 1a mot dai luong mo ta thong ké,
duoc tinh ra bang cach 1dy tong gia tri cta toan bo cic quan sat trong tip chia
cho s lwong cac quan sat trong tap.

S trung vi (median) 1a mot s6 tach giita nira 16n hon va nira bé hon cia
mot miu, mdt quan thé, hay mot phan bd xac suat. N6 13 gia tri gitta trong mot
phan bb, ma s sé ndm trén hay dudi con sé d6 1a bang nhau. Piéu d6 c6 nghia
rang 1/2 quan thé s& co cac gia tri nho hon hay bang s trung vi, va mot nia
quan thé s& co gid tri bang hodc 16n hon so trung vi.

3.4.2. Phan tich su tin cay thang do

Do tin cdy cua thang do dugc danh gia thong qua hé so Cronbach Alpha
va hé sb twong quan bién tong (item-total correlation). Hai tiéu chuin nay
gitip do ludng muc d6 chit ché ma cac bién quan sat trong thang do tuong
quan v&i nhau.

Vé gia tri ciia Cronbach alpha, nhiéu nha nghién ciru dong ¥ rang gia tri
nay tir 0,8 tré 1én dén gan 1 thi thang do ludng 1a tét, tir 0,7 dén 0,8 1a sir dung
dugc. Ciing c6 nha nghién ctru dé nghi rang Cronbach alpha tir 0,6 tré 1én 1a
c6 thé str dung duoc trong trudng hop khai niém thang do ludng 13 méi hoic
méi dbi voi ngudi tra 16i trong boi canh nghién ctru. Trong nghién ctu nay,
tac gia chi sir dung nhiing thang do ma hé s6 Cronbach alpha dat gia tri tir 0,6
trd 1én [58].

V6i nhiing thang do c6 hé sé6 Cronbach Alpha nhé hon 0,6 1a thang do
khong phu hop va xem xét loai bién quan sat nao d6 di dé dat duoc hé sd

Cronbach Alpha tét hon. Chu ¥ rang cac bién quan sat cho kiém dinh Cronbach



89

Alpha phai dam bao tir 3 bién tré 1én. Néu nho hon viéc thuc hién kiém dinh
thang do 1a khong phu hop, khi d6 phan mém s& khong dua ra kién nghi gi vé
danh gia thang do.

Hé s6 tuong quan bién tong thé hién su twong quan giita mot bién quan
sat v6i tat ca cac bién khac trong thang do. Hé sb cang cao thi sy tuong quan
ctia bién voi cac bién khac cang cao. Cac bién co hé sé tuong quan bién téng
16n hon 0,3 duoc coi 1 phu hop, véi nhitng bién quan sat c6 hé sé twong quan
bién tong nho hon 0,3 bi coi 1a bién rac va loai khoi thang do [143].

3.4.3. Phin tich khing dinh nhan t6

Phén tich khang dinh nhan t6 (CFA) s& duoc tién hanh véi mau nghién
ctru chinh thirc sau khi tién hanh phan tich kham phé nhén té. Phan tich khang
dinh nhan t4 13 phan tich sir dung thong tin tién nghién tir cic nghién ctru trude
hodc tir nghién ctru kham pha nham kiém ching su tdn tai cua cac khai niém
nghién ctru, tinh twong thich cua mo6 hinh véi dit liéu thuc té.

Trong phén tich CFA c6 hai m6 hinh 1a (1) mé hinh do luong va (2) mo
hinh t6i han (hay mé hinh cau triic). M6 hinh do luong 1a md hinh do luong
mot nhén t6 (ca don hudng va da huéng) ma khong xem xét quan hé ciia nhan
t6 d6 voi cac nhan t6 khac. M6 hinh t&i han 1a mé hinh 13 mé hinh cho phép
danh gia cac quan hé cta cac nhan t v6i nhau dé xem xét gia tri phan biét gitra
cac khai niém nghién ctru.

Pé danh gia tinh thich hop cia mé hinh CFA céc nha nghién ctu can
quan tam dén mot sé gia tri bao gém (1) gié tri hoi tu (convergent validity); (2)
gia tri phan biét (discriminant validity) va (3) tinh tuwong thich ciia mé hinh véi
dir li€u thi truong.

Gia tri hoi tu 13 gia tri phan anh tinh twong déng cua cac bién quan sat do
ludong ciing mot cdu trac. Hay néi cach khac cac bién quan sat do ludng mot
cau trac phai c6 tuong quan cao v6i nhau. Cac hé so tai nhan t6 cua cac bién
quan sat 1on hon 0.5 c6 thé xem thang do dat gid tri hoi tu. Cac h¢ s6 tin cay
tong hop 16n hon 0.7, phuong sai trich 16n hon 50% ciing dugc xem 14 cac chi

bao dam bao gia tri hoi tu cia mot thang do.
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Gia tri phan biét 1a gia tri dugc danh gia trong mo hinh téi han khi cac
nhan t6 trong mo hinh duoc ty do quan h¢ voi nhau, néu hé sb twong quan cua
cac nhan to trong mo hinh khac don vi cé thé két luan cac ciu trac dat gia tri
phan biét.

3.4.4. Phan tich phwong trinh ciu tric tuyén tinh

Trong nghién ctru ndy, tac gia lya chon mo hinh phuong trinh cu trac
tuyén tinh (SEM) lam phuong phéap phan tich dit liéu chii dao nham kiém dinh
mo hinh nghién ctru dé xuét. Viéc lua chon SEM xuét phat tir dac diém ciua mo
hinh 1y thuyét va myc tiéu nghién ctru ctia luan an. Thir nhat, mé hinh nghién
ctru khong chi xem xét mdi quan hé truc tiép gitta cac bién quan sat ma tap
trung phan tich chudi quan hé nhan qua giita cac bién tiém an, trong d6 hd tro
ctia chinh quyén cap tinh tac dong gian tiép dén hiéu qua xuat khau thong qua
cac nang luc trung gian cua doanh nghi€p nhu nang lyc PMST va nang luc
canh tranh. SEM cho phép kiém dinh dong thoi cac mdi quan hé tryc tiép va
gian tiép nay trong mdt mo hinh téng thé, diéu ma cac phuwong phap hoi quy
truyén théng kho dap tng ddy du. Thu hai, cdc khai niém nghién ctru nhu hd
trg ctia chinh quyén, ning lyc PMST, ning luc canh tranh va hiéu qua xuat
khau déu 13 cac khai niém triru twong, khong quan sat truc tiép, duge do ludong
thong qua nhiéu bién quan sat. SEM cho phép danh gia dong thdi mé hinh do
ludng va md hinh cau trac, qua d6 bao dam do tin cdy va gia tri cta thang do
trude khi kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Thir ba, trong bdi canh nghién
ctru vé chinh sach cong va quén 1y kinh té, SEM duoc sir dung rong rai dé phan
tich co ché tic dong ciia chinh sach thong qua ning luc doanh nghiép, phi hop
v6i hudng tiép can cua luan an khi xem hd tro ctia chinh quyén 13 yéu té kién
tao, con nang luc dong ciia doanh nghiép 1a yéu t6 chuyén hoa chinh sach thanh
két qua xuat khau thuc té

Phén tich phuong trinh cdu trac dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru
dat ra, tra 101 cac cau hodi nghién ctru vé mdi quan hé thuc té gilra cac nhan td
tac dong t6i sir dung dich vu du lich tryc tuyén. Nghién ct sir dung cac ki thuat
phan tich mé hinh ciu trac (PLS-SEM) trén phan mém Smart-PLS.
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Phan tich phuong trinh cau trac tuyén tinh (Structural Equation
Modeling - SEM) 1a mdt phuong phéap phan tich dinh lugng tién tién duoc sir
dung phé bién trong nghién ctru khoa hoc xa hoi, kinh té, quan tri va hanh vi t6
chic. Pay 13 cong cu manh mé gitp cac nha nghién ctu kiém dinh cac mdi
quan hé phirc tap giira cac bién tiém an (latent variables) nhitng khai niém
khong thé do luong truc tiép théng qua cac bién quan sat (observed variables)
bang cach két hop gitta phan tich nhan t6 va hdi quy da bién trong moét mé hinh
thong nhat. SEM cho phép ddong thoi kiém dinh ca md hinh do ludng
(measurement model) thé hién mdi quan hé giira cac bién quan sat va bién tiém
an va mo hinh cau trac (structural model) mo ta cac mdi quan hé nhan qua giira
cac bién tiém an trong hé thdng 1y thuyét. SEM duoc xem 13 cong cu hiru ich
dé xac thyc cac md hinh 1y thuyét trong cac nghién ciru mang tinh kham pha
hodc kiém dinh gia thuyét. Mot trong nhiing uu diém vuot troi ciia SEM 1a kha
nang xtr 1y sai s6 do luong (measurement error), diéu ma cac phuong phap hoi
quy truyén thong thudng bo qua. SEM ciing c6 thé ap dung cho cac mé hinh
phtc tap véi nhiéu mdi quan hé dong thoi, cho phép nghién ciru cac hiéu ung
tryc tiép, gian tiép va tong hop giita cac yéu to [109]. Trong nghién ctru khoa
hoc hién dai, SEM thuong dugc thuc hién qua cac phﬁn mém théng ké chuyén
dung nhu AMOS, LISREL, SmartPLS hoac Mplus. Pé dam bao tinh hop 1&
cia md hinh, cac budc phan tich SEM bao gém: (1) xdy dung md hinh Iy
thuyét; (2) thiét ké va kiém dinh mé hinh do luong thong qua phan tich do tin
cdy (Cronbach's Alpha), phan tich nhan t kham pha (EFA) va phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA); (3) kiém dinh mé hinh cu triic va cac gia thuyét nghién
ctru. Cac chi s6 phi hop mé hinh nhu CFI, TLI, RMSEA, SRMR hay Chi-
square/df dugc str dung dé danh gia muc do phu hgp cua mo hinh véi dir ligu
thuc té. Mot md hinh SEM duogc danh gia 1a phu hop khi cac chi s6 nam trong
nguong quy dinh: CFI va TLI > 0.90, RMSEA < 0.08, SRMR < 0.08 va Chi-
square/df < 3. Trong bdi canh nghién ctru vé anh hudng ctia chinh sach hd trg
d6i voi xuat khau hang thu cong my nghé thong qua thuong mai dién tir, SEM
1a phuong phap phu hop dé kiém dinh mé hinh 1y thuyét véi nhiéu bién trung
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gian, phan 4nh dung cac quan hé nhan qua phtc tap giita chinh sich hd tro,
nang luc doanh nghiép, hoat dong TMPT va hiéu qua xuat khau [114].

3.4.5. Phwong phap thu thip dir liéu va kiém ching két qua khao sat

Do dic thu doi tuong khao sat 1a cac DNNVV hoat dong trong linh vuc
tht cong my nghé co tham gia hodc c6 dinh hudéng tham gia xuit khau thong
qua thuong mai dién tur trén dia ban thanh phé Ha Noi, luan an stir dung phuong
phap chon mau thuén tién két hop véi phuong phap chon miu day chuyén.
Céch tiép can nay phu hop trong diéu kién tong thé nghién ctru phan tan, kho
xéac dinh day du danh sach doanh nghiép va viéc tiép can truc tiép ddi tuong
khao sat con gip nhiéu han ché. Tuy nhién, phuong phap chon miu niy c6 han
ché nhat dinh vé tinh dai dién théng ké, do d6 két qua nghién ctru can dugc
dién giai than trong khi suy rong cho tong thé.

Pé han ché sai 1éch mau va ning cao do tin cay cua két qua phan tich,
luan an thyc hién kiém chimg b6 sung thong qua tham van chuyén gia sau khi
c6 két qua dinh lugng. Cac chuyén gia dugc lya chon gdbm dai dién co quan
quan 1y nha nudc, hiép hoi nganh nghé, chuyén gia thuong mai dién tir va dai
dién doanh nghiép thu cong my nghé c6 kinh nghiém xuat khau. Noi dung
tham vén tap trung vao viéc danh gia mirc d6 phu hop ciia cac két qua phan tich
dinh lugng véi thyc tién hd tro doanh nghiép tai Ha Noi, xem xét tinh hop 1y
ctia cac mbi quan hé gitra cac nhén t6 trong mo hinh va bd sung luan giai ddi
v6i nhitng két qua can duoc 1am rd. Viée kiém chimg nay khong thay thé két
qua dinh luong, ma dong vai tro ddi chiéu, cung ¢ va hd tro dién giai két qua
nghién ctru dudi goc dd quan 1y kinh té cap tinh.

Thong qua viéc két hop dir liéu khao sat v6i y kién chuyén gia, luan 4n
han ché dugc phan nao nhuoc diém ciia phuong phap chon miu thuan tién va
chon mau day chuyén, déng thoi nang cao tinh phu hop thuc tién cia cac két
luan nghién ctru. Vi vay, cac két qué phan tich dinh lugng trong luan an dugc
sir dung dé phan 4anh xu hudng va méi quan hé giira cic nhan to trong mau
nghién ctru, 1am co so dé xuat giai phap quan 1y phu hop, thay vi khang dinh
tuyét ddi cho toan bo téng thé doanh nghiép.
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3.4.6. Thong ké md ti cac doanh nghiép dwoc khio sat

Béang théng ké cho thiy trong tong s6 201 c4 nhan 1a dai dién cac doanh
nghiép duoc khao sat, gii tinh nam chiém 53.7%, twong tGng véi 108 ngudi,
trong khi gidi tinh nit chiém 46.3%, véi 93 ngudi. Ty 1& nay phan anh sy phan
bd gi6i tinh twong ddi dong déu giita nam va nix, v6i sé lwong nam giGi tham
gia khao sat nhinh hon mot chut so véi nir gidi.

Béng 3.5. M ta vé gi6i tinh dwoc khao sat

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Nam 108 53.7 53.7 53.7
Nir 93 46.3 46.3 100.0
Total 201 100.0 100.0

Nguon: Tdc gia xit Iy s6 liéu, 2024
Bang théng ké mo ta trinh d6 hoc van cta cac ca nhan 1a dai dién cac
doanh nghiép dugc khao sat. Trong tong s6 201 ngudi, cd 28 ngudi (chiém
13.9%) ¢6 trinh d6 THPT. Phéan 16n nhiing ngudi tham gia khao sat, 100 nguoi,
tuong g vo1 49.8%, c¢o trinh do Cao déng hodc Pai hoc. Cudi cung, nhom co
trinh do Sau Pai hoc chiém 36.3%, véi 73 nguoi. Nhiing con s6 nay cho thay
da s6 nguoi tham gia khao sat ¢ trinh do tir Cao dang trd 18n, voi gan mot nira
o trinh d6 Cao d'fmg/f)ai hoc va hon mot phﬁn ba c6 trinh do Sau Pai hoc.
Bang 3.6. M ta vé trinh dd hoc van dwoc khao sat

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
THPT 28 13.9 13.9 13.9
Cb/bH 100 49.8 49.8 63.7
Sau Pai hoc 73 36.3 36.3 100.0
Total 201 100.0 100.0

Nguon: Tac gid xir 1y 56 liéu, 2024

Bang thong ké nay cho thdy quy mé cua cac doanh nghiép ma cac ca nhan
tham gia khao sat thudc vé. Trong tong sd 201 doanh nghiép, c6 69 doanh
nghiép thudc quy mé nho, chiém 34.3%. Trong khi d6, phan 16n cac doanh
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nghi€p cdé quy mé vua, véi 132 doanh nghiép, chiém 65.7%. Nhu vay, ty 1€
doanh nghiép quy mé vira cao gan gip doi so v6i doanh nghiép quy mé nho,
cho thiy phan 16n cac doanh nghiép trong mau khao sat c6 quy mo vira.

Béng 3.7. M ta vé quy md cac doanh nghiép dwoc khao sat

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Nho 69 34.3 34.3 34.3
Vira 132 65.7 65.7 100.0
Total 201 100.0 100.0

Nguon: Tdc gia xit Iy s6 liéu, 2024
Bang thong ké vé céac thi truong xuat khau hang thu cong my nghé cho
thay Pong Nam A 14 thi truong 16n nhat, chiém 25.4% voi 51 doanh nghiép,
cho thay khu vuc nay c6 nhu cau cao vé san pham thu cong my nghé tir Viét
Nam. Pimg thtr hai 13 thi truong Chau Au, chiém 21.4% véi 43 doanh nghiép
xuat khau, thé hién strc hap dan ctia san pham thii cong Viét Nam ddi v6i nguoi
tiéu ding chau Au. Trung Qudc chiém 15.4% véi 31 doanh nghiép xuat khau,
du ¢o6 sy canh tranh 16n trong khu vuc nay. Hoa Ky chiém 13.4% véi 27 doanh
nghiép xuét khau, cho thiy tiém ning cta thi trudng My ddi véi cac san pham
thu cong. Nhat Ban va Han Qudc 1an luot chiém 12.4% va 11.9%, véi 25 va 24
doanh nghi¢p, cling 1a nhiing thi truong quan trong. Nhin chung, cidc doanh
nghiép tha cong my nghé tai Ha Noi da md rong xuét khau dén nhiéu khu vuc,
dac biét [a Bong Nam A va Chéu Au, hai thi truong c6 nhu cau cao nhéat.

Béng 3.8. Md ta vé cac thi truong xuat khau

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Chau Au 43 21.4 21.4 21.4
Nhat 25 124 12.4 33.8
Han 24 11.9 11.9 45.8
Trung Qudc 31 15.4 15.4 61.2
Pong Nam A 51 25.4 25.4 86.6
My 27 13.4 13.4 100.0
Total 201 100.0 100.0

Nguon: Tdc gia xit Iy s6 liéu, 2024
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Chuong 4
THUC TRANG HO TR(Q CUA CHINH QUYEN
THANH PHO HA NOQI POI VOI HOAT PONG XUAT KHAU
HANG THU CONG MY NGHE THONG QUA THUONG MAI PIEN TU
CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA

4.1. THUC TRANG XUAT KHAU HANG THU CONG MY NGHE
THONG QUA THUONG MAI PIEN TU CUA DOANH NGHIEP NHO VA
VUA TAI HA NOI

4.1.1. Thue trang xuat khiu hang thi cong my nghé cic doanh nghiép
nho va vira cia Ha N¢i

Trong giai doan 2019-2024, xuat khau hang TCMN cua Viét Nam c6
nhiéu bién dong, phan anh su nhay cam ctia nganh truéc nhitng thay doi cua
kinh té toan cau va cac cu sdc thuong mai. Kim ngach xuit khau hang thu
cong my nghé cua cac doanh nghiép nhod va vira trén dia ban thanh phd Ha
Noi trong giai doan 2019-2023 ¢6 xu hudng ting twrong d6i rd nét, tir mic 150
tri¢cu USD nam 2019 Ién 195 triéu USD nam 2023. Xu hudéng nay phan anh
nang luc thich tng nhét dinh ctia khu vuc DNNVV thu cong my nghé trude
nhimg bién dong manh ctia méi trudng kinh té trong va ngoai nudc, dic biét
trong béi canh dai dich COVID-19 va nhitng gian doan chudi cung tmg toan
cau. Tuy nhién, muc ting kim ngach khong dién ra dong déu giita cac nam,
cho théy su phu thudc 16n vao ca diéu kién thi truong va nang luc t6 chuc
xuat khau ctiia doanh nghiép.

Xét vé ty trong trong tong kim ngach xuat khau thii cong my nghé cua ca
nude, Ha Noi duy tri mac dong gop dao dong tir 5,6% dén 10,2%, song co su
bién dong kha manh. Pang cha ¥, nim 2022 ghi nhan ty trong ting dot bién
1én 10,2% trong khi kim ngach chi ting nhe so v&i nam trudc. Diéu nay cho
thdy su gia tang ty trong khong hoan toan phan 4nh hiéu qua vuot troi cta

xuat khau Ha N§1, ma c6 thé chiu tac dong tir sy sut gidm xuat khau & mot so6
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dia phuong khac hoidc bién dong chung cua thi trudng. Dudi goc d6 quan 1y
kinh té, thyc trang nay phan anh vai tro diéu phdi va dinh huéng xuat khau
ctia chinh quyén thanh phd Ha Noi ddi voi nganh hang thu cong my nghé
chwa 6n dinh, chua tao duoc loi thé canh tranh bén viing so voi cac dia
phuong khéc.

Vé chi bao san luong xuét khau, do chua c6 sb liéu théng ké chinh thuc
vé san luong vat 1y, xu hudng san lugng dugc phan anh gian tiép thong qua
quy mo don hang va hinh thirc xuat khau. Giai doan 2019-2020, xuat khau
cht yéu dua trén cac don hang truyén thong vdi quy mé tuong ddi on dinh,
song nam 2020 chiu tac dong ti€u cuc cua dai dich COVID-19, khién san
luong giam cuc bo. Tuy nhién, day ciing 1a giai doan xuat khau thong qua
thuong mai dién tir bat dau gia tang, tao tién dé cho su phuc hdi tir ndgm 2021
trg di. Trong cac ndam 2021-2023, xu hudng ting cac don hang nho 1é qua nén
tang thuong mai dién tir xuyén bién gidi cho thiy su dich chuyén trong
phuong thirc xuit khau, dong thoi phan anh nd lyc tu thich tng cta doanh
nghiép hon 1a két qua truc tiép tir cac chinh sach hd trg c¢6 tinh dan dat cua
chinh quyén dia phuong.

Xét vé co cau thi truong, cac thi truong truyén théng nhu Hoa Ky,
Lién minh chau Au va Nhat Bén tiép tuc giit vai tro chu dao trong sudt giai
doan nghién ctru. Su xuit hién va luan chuyén ctia mot sd thi truong nhu
Han Quéc va Uc trong ting nim cho thay xu hudng da dang hoa thi trudng
budc dau hinh thanh, song con mang tinh tuy phat va chua 6n dinh. Tir goc
d6 quan 1y, thuc trang nay phan anh han ché trong viéc hd tro doanh nghiép
tiép can co hé thong céc thi truong mdi, dic biét 1a thong qua cac chuong
trinh xtc tién thuong mai dién tr chuyén biét theo ting thi trudng va nhom

san pham.
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Bang 4.1. Kim ngach xuat khau hang thii céng my nghé cia cac DNNVV
Ha Noi giai doan 2019-2023 theo kim ngach, san lwgng va thi truong

Kim ngach | Ty trong p Thi trudng
. . Chi bao san luwgng xuat . .
Nam xuat khau | trong ca . xuat khau
khau* .
(triéu USD) | nuwéc (%) chi yéu
Quy mo san xuat va xuat .
. . . Hoa Ky, EU
khau 6n dinh; chu yéu
2019 150 6,7 . (buc, Phap),
theo don hang truyén
. Nhat Ban
thong
San lugng gidam cuc bd
do COVID-19, nhung Hoa Ky, EU,
2020 162 6,5 . , .
xuat khau TMDT bat Han Quoc
dau gia tang
San luong phuc hoi dan,
EU, Hoa Ky,
2021 175 6 tang don hang nho 1€ qua .
N . Nhat Ban
nén tang so
San luong tang cham; A
_ o Hoa Ky, Nhat
2022 176 10,2 chi phi logistics cao anh ,
, , | Ban, Uc
hudéng quy mo xuat khau
San lugng tang trd lai, da .
Hoa Ky, EU,
2023 195 5,6 dang hoa don hang .
) | Han Quoc
TMDT xuyén bién gidi

Nguon: Tong hop tir S6 Cong Thuong Ha Néi, B¢ Cong Thuong va két qua
phong van chuyén gia (2019-2023).

Vé co cAu mat hang, cac DNNVV tai Ha Noi tap trung vao cic dong san
pham c6 loi thé truyén thdng, gin lién voi ban sic vin hoa va nguyén liéu dia
phuong nhu: gdm st Bat Trang, may tre dan Phu Vinh, son mai Ha Thai, kham
trai Chuoén Ngo, théu ren Quat Pong, lua Van Phiic, d6 gd m§ nghé Pdong Ky,
gidy d6 Pong Ho. Cac mat hang nay duoc tiéu thu manh & céc thi truong trung
- cao cép, dac biét la EU, My, Nhat Ban, Han Quéc va Bic Au. Tuy nhién,

phan 16n don hang van duoc thuc hién thong qua kénh gia cong hodc xuét khau
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gian tiép qua trung gian, 1am giam gia tri gia ting va han ché kha ning xay
dung thuong hiéu doc 1ap trén thi trudng qudc té.

Vé quy md va nang luc doanh nghiép, da sd cac don vi xuat khau TCMN
cua Ha Noi la doanh nghi€p nhé hoac siéu nho (dudi 50 lao dong, von diéu 1&
dudi 20 ty dong). Bao cdo cua S Cong Thuong Ha Noi (2023) cho thdy co
khoang 620 doanh nghiép co hoat dong xuit khau TCMN, nhung chi khoang
12-15% trong s6 nay dat doanh thu xuat khau trung binh tir 2 ty déng/nam trd
1én. Pa sb doanh nghiép con lai tham gia & mirc do thir nghi¢m hodc phu thude
vao don vi trung gian.

bang cha y, mac du TMBDT dang tr¢ thanh xu hudng chién luoc, ty 1&
doanh nghiép nganh TCMN Ha Noi xuét khiau qua kénh ndy van con thap.
Theo Trung tim Xuc tién Pau tu - Thuong mai - Du lich Ha Noi (HPA, 2023),
chi khoang 18% DNNVYV c6 gian hang truc tuyén trén cac san TMPT qudc té
(Amazon, Alibaba, Etsy), thdp hon muc trung binh ca nudc (21-22%). Phan
16n doanh nghiép van chua c6 kha nang khai thac hiéu qua TMDT do han ché
vé nang luc quan tri sO, rao can ngdn ngi - phép 1y, chi phi logistics quoc té va
k¥ ning tiép thi so.

Bang 4.2. Thuc trang xuat khau gém sir my nghé

Nim Kim ngach xuit khau Tang trudng so
(triéu USD) voi nam trude

2021 675 8,5%

2022 711

2023 618 -13%

2024 634

Nguoén: Tong cuc Hai quan, 2024

Theo s6 liéu cua Téng cuc Hai quan, xuét khau nhom san phém may, tre,

c6i, tham ctia Viét Nam trong giai doan 2021-2024 ¢ nhiéu bién dong gan voi
bbi canh kinh té thé gigi. Nam 2021, kim ngach xuat khau dat 771 triéu USD,

tang manh 42,2% so v&i nam 2020, phan anh hiéu g phuc hdi sau giai doan
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gian doan nghiém trong do dai dich COVID-19. Sang nam 2022, kim ngach
xuat khau tang 1én 818 triéu USD, twong Gng mirc ting 6,1%, cho thiy da phuc
hdi cham lai khi chi phi logistics va gia nguyén liéu gia ting.

Niam 2023, kim ngach xuit khau nhom san phim nay giam xudng con 733
tri¢u USD, tuong Uimg murc giam 10,4%, phdn anh rd tdc dong cua suy gidm
nhu cau tiéu dung toan cau va lam phat cao tai cac thi trudng nhap khau 16n.
Pén nam 2024, kim ngach xuét khau dat khoang 800 triéu USD, tang trd lai so
v6i nam 2023, cho thy nhiing tin hiéu phuc hdi tich cuc cia thi trudng quéc té.
Mot sb thi truong ghi nhan mirc tang truong cao, nhu Hoa Ky, Nhat Ban, Phap
va An Do, song quy md tuyét d6i cua timg thi trudng van con han ché va chua
tao duoc su but pha mang tinh cAu tric.

Xét dudi goc d6 quan 1y kinh té, bién dong kim ngach xuat khau nhom
may, tre, co1, tham trong giai doan nay chiu anh huéng chu yéu tur yéu t thi
truong quoc té hon 13 tir cac chinh sach hd tro ¢6 tinh dan dat. Cac két qua phuc
ho6i nam 2024 phan 16n phan anh su cai thién chung cia cau thé gidi, trong khi
vai tro diéu phdi, hd tro thi truong va giam thiéu rui ro cia chinh quyén dia
phuong ddi véi nhém san pham nay con chua rd nét, dic biét trong viée hd tro
doanh nghiép tmg phod véi bién dong chi phi logistics va md rong thi truong
thong qua thuong mai dién tir.

Bang 4.3. Thuc trang xuat khau may tre dan

Niim Kim ngach xuat khau Ting truéng so
(triéu USD) v6i nam trwdéc

2021 771 42,2

2022 818 6,1

2023 733 -10,4

2024 800 9,1

Nguoén: Tong cuc Hai quan, 2024

Pdi véi nhoém san phém lua to tam, kim ngach xuét khau cta Viét Nam

giai doan 2021-2024 ¢6 xu hudng ting twong dbi 6n dinh nhung gia tri gia ting
con thép. Nam 2021, kim ngach xuat khau dat 111 triéu USD, phan anh su
phuc hoi buédc dau cta nganh sau dai dich. Nam 2022, xuat khau ting 1én 143
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triéu USD, tuong tmg murc tang 28%, chi yéu nhd nhu cau gia ting tir cac thi
truong nhu An Do va Nhat Ban.

Nam 2023, kim ngach xuat khau tiép tuc tang lén 153 triéu USD, cho théy
su 6n dinh tuong d6i ctia nganh lya to tim trong bdi canh kinh té thé gi6i nhiéu
bién dong. Du kién nam 2024, kim ngach xuét khau dat khoang 160 tri¢u USD,
phan 4anh xu huéng ting trudng chdm nhung bén hon so véi nhom may, tre,
c61, tham. Tuy nhién, hon 90% kim ngach xuét khau lua to tim van 1a to thd,
tap trung chu yéu vao thi truong An D, cho thiy nganh van chi yéu tham gia
& phan doan c6 gia tri gia tang thap trong chudi gia tri toan cau.

Dudi goc do quan 1y, thuc trang niy phan anh nhiing han ché kéo dai cta
nganh dau tam to Viét Nam, bao gdm san xuét nho 1¢, thiéu quy hoach ving
nguyén liéu, cong nghé ché bién lac hau va ning luc xay dung thuong hiéu yéu.
Vai tro hd tro cia Nha nude va chinh quyén dia phuong trong viéc thuc day ché
bién sau, da dang hoa thi truong va phat trién thuong hi¢u lua Viét Nam trén thi
truong quoc té chua duoc phéat huy tuong xtmg voi tiém ning ctia nganh.

Bang 4.4. Thuc trang xuat khau lua to' tim

N&m Kim ngach xuit khau Ting truéng so
(triéu USD) vOi nam trudc

2021 111 -

2022 143 28

2023 153 7

2024 160 4,6

Nguoén: Tong cuc Hai quan, 2024

Vé xu huéng kim ngach va san luong xuat khau, sé liéu cho thiy mirc
ting truong trong giai doan 2019-2023 ¢6 sy bién dong theo chu ky thi truong
quéc té, ddc biét chiu anh huong rd nét cua dai dich COVID-19 va chi phi
logistics toan cau. Diéu nay cho thdy phan ting truéng kim ngach xuat khau
hang TCMN ciia cic DNNVV Ha Noi trong giai doan nay chil yéu mang tinh
phuc hdi thi truong, chua phan anh dﬁy du hiéu qua cua cac chinh sach hd tro

chuyén biét tir phia chinh quyén thanh phd. Xét tir goc dd quan 1y, chinh quyén
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thanh phd Ha Noi chua c6 cac cong cu theo ddi va danh gia riéng dbi véi xuat
khau hang TCMN qua TMBT, dan dén kho phan biét gitta két qua do xu hudng
thi truong va két qua do chinh sach hd trg mang lai. Viéc thiéu hé théng chi
bao quan Iy lam giam kha ning diéu chinh chinh sach theo két qua thuc té.

4.1.2. Thye trang vé xuét khau thi cong my nghé ciia Viét Nam va chi
bao thwong mai dién tir cia Ha Noi

Trude khi phan tich birc tranh xuét khau hang thi cong my nghé va cac
chi bao thuong mai dién tir & pham vi qudc gia, can dit thuc trang ciia Ha Noi
trong moi quan hé so sanh véi ca nudc nham 1am rd vi thé va nhimg nghich 1y
trong phét trién. Ha Noi hién 14 dia phuong c6 loi thé ndi trdi vé nganh tha
cong my nghé, voi sé luong lang nghé chiém ty trong 16n trong tong sd lang
nghé cta Viét Nam, udc tinh gin 60% tong sd lang nghé truyén thng. Pdng
thoi, thanh phd ludn duy tri vi tri thudc nhom dan dau ca nude vé chi sb thuong
mai dién tir, voi diém s6 EBI 6n dinh trong nhom 2 dia phuong cao nhit trong
nhiéu nam lién tiép. Tuy nhién, trai ngugc véi nhimg loi thé vé nguodn luc san
Xudt va nén tang sd, ty trong dong gop ctia Ha Noi trong tong kim ngach xuat
khau hang thu cong my nghé ctia ca nudc lai & mic twong d6i khiém ton, dao
dong khoang tir 6,8% dén 8,9% trong giai doan gin ddy. Su chénh 1éch nay
phan anh mot nghich 1y phat trién, khi cac diéu kién dau vao vé lang nghé, san
xuét va ha tang thuong mai dién tir khéng chuyén hoa tuong xtmg thanh két
qua xuat khau thuc té. Piéu nay cho thiy khoang cach dang ké gitta tiém ning
va hiéu qua khai thac, dong thoi ham ¥ rang cac yéu t6 nhu ning luc doanh
nghi¢p, murc do ing dung thuong mai dién tir vao xuét khau, cling nhu hi¢u qua
hd tro va diéu phdi cua chinh quyén dja phuong dong vai tro quyét dinh trong
Viéc chuyén hoéa loi thé thanh két qua. Noi cach khac, viéc Ha Noi ¢co nén tang
thuong mai dién tir phat trién va ngudn luc san xuat doi dao chua du dé bao
dam hiéu qua xuat khau néu thiéu su gin két giita chinh sach hd tro, nang luc
ndi tai cua doanh nghi¢p va kha ning khai thac thi truong quéc té thong qua
cac kénh s. Tir goc do nay, viéc mo rong phén tich ra pham vi quéc gia khong

chi nhdm cung cap bdi canh chung, ma con gitp lam rd hon mic d§ tuong
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quan gitra Ha Noi va ca nudc, qua dé tao co sé dé danh gia sdu hon vé hiéu qua
hd trg ctia chinh quyén dja phuong trong cac phan tiép theo ctia luan an.

Trong giai doan 2019-2024, hoat dong xuét khau hang TCMN cua Viét
Nam trai qua nhiéu bién dong, phan anh sy nhay cam ctia nganh trudc cac thay
d6i trong bdi canh kinh t& quéc té, trong khi TMDT ndi 1én nhu mot kénh xuit
khau tiém ning ngdy cang quan trong. Dé thiy rd vai tro va vi thé ciia Ha Noi,
c6 thé phan tich so sanh s liéu xuat khau TCMN ca nudc v6i cac chi bao
TMBDT va chi sb thuong mai dién ti (EBI) ctia dia phuong nay.

Bing 4.5. Tinh hinh xuat khau TCMN ciia Viét Nam va chi bao TMDT
lién quan dén Ha Ndi giai doan 2019-2024

Kim ngach xuit Téc dd Quy mo Xép hang Piém
Nam | khau TCMN VN | tang/giam | TMDT ban lé EBI Ha | EBI Ha
(ty USD) (%) VN (ty USD) Noi Noi
2019 2,23 6,7 10,08 2 83
2020 1,98 -11,2 11,8 2 85
2021 2,15 8,6 13,7 2 86
2022 2,05 -4,6 16,4 2 85,7
2023 2 -2,4 20,5 2 85,7
2024 2,08 4 23,2 2 86

Nguoén: Cuc Xiic tién thirong mai, 2024
Giai doan 2019-2024 cho thiy su khac biét twong d6i rd gitra bién dong ctia
kim ngach xuét khau hang tha cong my nghé va xu hudéng tang truong lién tuc
cua thuong mai dién tir tai Viét Nam. Nam 2019, kim ngach xuat khau hang thu
cong my ngh¢ dat 2,23 ty USD, tang 6,7% so vo1 nam trude, trong khi quy mo
thuong mai dién tir ban 1¢ dat 10,08 ty USD. Ha N¢i ding thr hai ca nudc vé
Chi s6 thwong mai dién tir voi 83 diém, cho thdy nén tang va méi truong sd da
duoc hinh thanh twong ddi thuan loi. Tuy nhién, phan 16n doanh nghiép thi cong
my nghé méi st dung thuong mai dién tir dé quang ba san pham, gidi thiéu
thuong hiéu va két ndi khach hang, chia xem déy 13 kénh xuat khau truc tiép.
Trong giai doan 2020-2021, dai dich COVID-19 lam gidn doan chudi
cung tng, thu hep hoat dong xtc tién thuong mai truc tiép va gia ting chi phi

logistics. Kim ngach xuat khau hang tha cong my nghé giam con 1,98 ty USD
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vao nim 2020, sau d6 phuc héi 1én 2,15 ty USD vao nam 2021. Nguoc lai, quy
mo thuong mai dién tir ban 1€ tang lién tuc tir 11,8 ty USD 1én 13,7 ty USD,
trong khi diém EBI ctia Ha Noi ting tir 85 1én 86 diém. Trong bdi canh do,
thuong mai dién tir timg budc chuyén tir cong cu hd tro sang phwong thirc duy
tri va mo rong hoat dong xuat khau. Mot sé doanh nghiép da ting cudng khai
thac cac nén tang truc tuyén, thir nghiém giao dich B2B, tiép cin don hang
qudc té va phat huy loi thé cia cic san pham co thiét ké dic thu, sir dung vat
liéu bén virng va thuan loi cho van chuyén.

Giai doan 2022-2023, nhu cau d6i voi hang hoa khong thiét yéu tai nhiéu
thi truong suy gidam do lam phat va chinh sach thét chat tién t&. Kim ngach XUAt
khau hang thu cong my nghé giam tir 2,05 ty USD nam 2022 xubng 2,0 ty
USD niam 2023. Trong khi d6, quy md thwong mai dién tir ban 16 tiép tuc ting
manh, tir 16,4 ty USD 1én 20,5 ty USD; Ha No1 duy tri vi tri thir hai vé1 khoang
85,7 diém EBIL. Su khac biét nay cho thiy ting trudng cua thi truong thuong
mai dién tir chua tu dong chuyén héa thanh ting truong xuat khau hang thu
cong my nghé. Hiéu qua khai thac kénh s6 phu thudc dang ké vao kha ning d6i
moi san pham, quan tri gian hang, phat trién ndi dung sd, to chirc logistics va
dap g céc tiéu chuan cia thi trudng nhap khau.

Pén nam 2024, kim ngach xuit khau hang thi cong my nghé phuc hoi
nhe, dat 2,08 ty USD, tang khoang 4% so v&i1 nam trude, trong khi quy mo
thuong mai dién tir ban 1é dat 23,2 ty USD. Ha Noi tiép tuc gitt vi tri tht hai vé
EBI voi khoang 86 diém. Cac doanh nghiép timg budc md rong hoat dong trén
nén tang sd, chu trong xay dung ndi dung, ké cau chuyén van hoa ctia san pham
va khai thac cac kénh thuong mai x4 hoi dé ting kha ning tiép can khach hang
qudc té. Tuy nhién, mirc d6 tmg dung con phan héa va cha yéu tap trung & nhom
doanh nghiép c6 ning luc cong nghé, nhan lyc va kha nang d6i méi tot hon.

4.1.3. Sw phat trién tai cac thi trwong xuit khiu hang thii cong my
nghé cia Ha N§i trong twong quan véi ca nudc

Trong boéi canh hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong, hoat dong
xuét khau hang TCMN cua Viét Nam giai doan 2019-2024 ¢6 nhiéu bién dong
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ca vé quy mo 1an co cAu thi truong. Ha Noi, véi loi thé ndi bat 1a trung tdm san
xuat TCMN 16n nhat ca nudc, chiém gan 60% tong s6 lang nghé truyén thong,
d3 tré thanh mot trong nhiing dia phuong déng vai tro then chdt trong viée duy
tri va phat trién gia tri xuat khau cua nganh. Tuy nhién, khi dit trong mdi tuong
quan v&i ca nudc, sy phat trién tai cac thi truong xuét khau cua Ha Noi van con
chua twong xtng véi tiém ning, nhat 13 khi so sanh ty trong dong gop vé gia tri
xudt khau véi quy mo va sb luong lang nghé.

Theo s6 liéu cia B6 Cong Thuong va S Cong Thuong Ha Noi, kim
ngach xuit khau TCMN ctia ca nudc nam 2019 dat 2,23 ty USD, trong d6 Ha
Noi dong gop khoang 152 triéu USD, chiém 6,8%. Ty trong ndy tang dan trong
giai doan 2020-2024, dat 185 triéu USD nam 2024, twong duong 8,9% tong
kim ngach ca nudc. Bang 4.6 dudi day cho thay 16 xu hudng gia ting vé gid tri
tuyét ddi va ty trong dong goép ctia Ha Noi, mic du toc do ting truong chua
thuc su bt pha so véi tiém nang hién co.

Bang 4.6. So sanh xuat khau hang thii cdng my nghé caa Viét Nam

va Ha Noi giai doan 2019-2024

Kim ngach Tée db Kim ngach Thi
, 5 oc ao / >
Nim xuat khau tine/ 'z”;m xuat khau Ty trong truong
1
TCMN Vit E‘i/g) TCMN Ha N§i | Ha Noi (%) | chinh ciia
0
Nam (tj USD) (tri¢u USD) Ha Npi
M3, Nhat
2019 2,23 6,7 152 6,8 ¥,
Ban, EU
M, Ha
2020 1,08 11,2 138 7 i
Quoc, buc
EU, M3
2021 2,15 8,6 162 75 s
Nhat Ban
M3, Nha
2022 2.05 4,6 176 8,6 y, Nhat
Ban, Uc
My, EU
2023 2 2.4 176 8,8 e
Han Qudc
EU, M3
2024* 2,08 4 185 8.9 oY
Nhat Ban

Nguon: Bé Cong Thurong, 2024
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Dién bién giai doan 2019-2024 cho thiy, mic du xuat khau hang thu cong
my nghé ciia ca nudc chiu anh hudng cua dich COVID-19, suy giam kinh té
toan cau va lam phat, kim ngach xuét khau ctia Ha Noi van tang tr 152 triéu
USD nam 2019 Ién 185 triéu USD nam 2024. Tuy nhién, ty trong dong gop cua
Ha Noi van dudi 10% téng kim ngach xuat khau thi cong my nghé cua ca
nuée, chua twong ximg voi loi thé vé s6 luong lang nghé, d6i ngii nghé nhéan va
gi4 tri vin hoa cua san pham. Thi truong xuét khau chu yéu tap trung tai Hoa
Ky, EU, Nhat Ban va Han Qudc; trong d6, Hoa Ky chiém khoang 35-38%, EU
khoang 30% va Nhat Ban, Han Qudc khoang 20%. Phan 16n doanh nghiép van
xuét khau qua trung gian hodc thuc hién gia cong cho cac thuong hiéu quéc té
nén gié tri gia ting va kha nang chu dong thi trudng con han ché.

Mic di Ha Noi duy tri vi tri thir hai ca nude vé Chi sé thuong mai dién tir
trong giai doan 2019-2024, ty 1¢ doanh nghi€p Ung dung thuong mai di¢n tu
xuyén bién giéi moi dat khoang 18% vao nam 2023, thap hon mirc binh quéan
chung ctia ca nudc. Nguyén nhan chu yéu 1a han ché vé niang luc sb, k§ ning
quan tri gian hang, ngoai ngit, logistics va thanh toan qudc té. Mot s6 doanh
nghiép da tham gia cac nén tang qudc té hodc phat trién website da ngdn ngi,
nhung qua trinh chuyén do6i chua dong déu. Két qua khao sat ciing cho thay ty
trong doanh nghiép xuat khau sang Hoa Ky va EU cao hon co céu xuat khau
chung cua Ha Noi do mau nghién ctru tip trung vao nhom doanh nghiép da
tham gia hodc c6 mirc do sin sang cao ddi véi thuong mai dién tr xuyén bién
gidi. Pidu nay cho thay cac chinh sach hd trg hién chi yéu tiép can nhém
doanh nghiép c6 ning luc twong dbi tbt, chua lan toa rong dén cac doanh
nghiép nho va siéu nho.

Cac DNNVYV nganh tha cong my nghé c6 dic thu vé quy mé nhd, ngudn
luc han ché, thiéu nhan su chuyén trach vé thuong mai dién tir, marketing s6 va
logistics qudc té. San pham cé tinh ca biét héa cao, gan véi ki nang thi cong
va gia tri van hoa, tao loi thé tai cac thi truong ngach nhung gay khé khin trong
tiéu chuan hoa, kiém soat chét lugng, dong gbi va truy xuat ngudn goc. Bén

canh d6, dic diém don hang nho 1é va khong on dinh lam gia ting chi phi
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logistics va xir Iy don hang. Vi vdy, doanh nghiép khong chi can hd trg vé cong
nghé ma con can hd tro vé thiét ké san phrflm, tiéu chuan chat luong, s¢ hitu tri
tu¢, thuong hi¢u va ha tﬁng logistics.

4.2. THUC TRANG HO TRQ CUA CHINH QUYEN THANH PHO POI
VOI HOAT PONG XUAT KHAU HANG THU CONG MY NGHE THONG
QUA THUONG MAI PIEN TU CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA

4.2.1. Thue trang hd trg ciia chinh quyén thanh phé Ha Noi vé thé
ché, méi trudomg phap 1y va thi tuc ddi voi doanh nghiép nhé va vira xuit
khau hang thii cong m§ nghé qua thwong mai dién tir

Trong giai doan 2018-2024, bam sat chu truong cua Trung uong vé phat
trién thuong mai dién ttr va hd tro DNNVV, chinh quyén thanh phd Ha Noi da
timg budc hoan thién co ché thyc thi va méi trudng hd tro nham thic dy hoat
dong xuat khau thong qua thuong mai dién tir. Thanh phé trién khai Ké hoach
tong thé phat trién thuong mai dién tir qudc gia giai doan 2021-2025 theo
Quyét dinh s6 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 ctia Thu tuéng Chinh phi, dong
thoi cu thé hoa thong qua cac ké hoach phat trién thuong mai dién tr trén dia
ban do S¢ Cong Thuong chu tri. Viéc thuc hién Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP
vé hd trg DNNVV ciing tao co s& dé doanh nghiép tiép can cac chuong trinh
dao tao, tu van, chuyén ddi sb va xuc tién thuong mai.

Hoat dong hd tro tap trung vao cai cach tha tuc hanh chinh, s hoa quy
trinh va huéng dan doanh nghiép thyc hién cac quy dinh lién quan dén xuat
khau qua thuong mai dién tir. Thong qua su phdi hop giita S& Cong Thuong,
co quan hai quan va cac don vi lién quan, mot s6 thi tuc vé khai bao hai quan,
thué va chimg tir xuat khau dugc thuc hién trén méi truong dién tir, gép phan
rit ngan thoi gian xtr Iy va giam chi phi tuan thi. Thanh phé ciing t6 chiic cac
chuong trinh xuc tién thuong mai s, hoi nghi va tp huan nham cung cap
thong tin, huéng dan doanh nghiép tiép can cac nén tang thuong mai dién tir
xuyén bién gidi va nang cao nhan thirc vé cac quy dinh cua thi trudng quoc té.

Trong qué trinh t6 chirc thue hién, cic co quan chuyén mén cua thanh phd

d3 phéi hop phd bién quy dinh vé thuong mai dién tir, xuat khau, chuyén ddi sd
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va bao ho quyén sO htru tri tué€. Viéc ap dung dich vu cong truc tuyén va co ché
mot clra da tao diéu kién thuan loi hon cho doanh nghiép trong qua trinh thuc
hién thu tuc. Nhiing cai cach nay phat huy hiéu qua rd hon déi véi nhom doanh
nghiép c6 kinh nghiém xuit khau, ning luc quan tri trong d6i tot va kha ning
cha dong tiép can cac cong cu sd.

Tuy nhién, két qua khao sat doanh nghiép va phong van chuyén gia cho thiy
hoat dong hd trg van chtl yéu mang tinh phd quét, tip trung vao phd bién chinh
sach va huéng dan chung, chua hinh thanh cac chuong trinh chuyén biét danh cho
DNNVV xuat khau hang thii cong my nghé thong qua thuong mai dién tir. Noi
dung hd trg chua phan anh diy du dic thu cia doanh nghiép nganh tha cong my
nghé nhu quy mo nho, ngudn luc han ché, mirc d6 s6 héa chua cao va khé khin
trong dap tmg cac yéu cu k¥ thuat cua thi truong nhap khau. Vi vay, kha ning
tiép can va thu hudng chinh sach giita cac nhoém doanh nghiép con chua dong déu.

Mic du hé thong phép ludt vé thuong mai dién tir d3 timg bude duoc hoan
thién thong qua Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP va Nghi dinh s6 85/2021/ND-
CP, viéc cu thé hoa cac quy dinh tai dia phuong con thiéu tinh chuyén sau va
chua gan chat véi dic diém cua timg nganh hang. Ha Noi chua hinh thanh quy
trinh hd tro riéng d6i véi xuat khau hang thu cong my nghé qua thuong mai
dién tir, nhat 13 trong cac ndi dung vé truy xuit ngudn goc, bao ho quyén so
hiru tri tu€ tai thi truong quéc té, str dung chung tir dién tur, dap ing ti€u chuin
mdi trudng va xt 1y tranh chép trong giao dich xuyén bién gioi.

Bén canh d6, nhiéu doanh nghiép con gip kho khin khi tiép can va ap
dung cac quy dinh phap 1y, tiéu chuan k¥ thuat va yéu ciu van hanh cta cac
nén tang thuong mai dién tir quic té. Co ché tu van phap 1y chuyén siu va hd
trg theo ting thi trudng xuat khau chua dap tmg day di nhu cau thyc tién. Do
thiéu dau moi hd trg chuyén biét, doanh nghiép thudng phai tu tim hiéu hodc
st dung dich vu trung gian, lam gia tang chi phi tuan thu va rui ro trong qua
trinh giao dich.

Trong pham vi luan 4an, hd trg cua chinh quyén duoc xac dinh 1a cac chinh

sach, chuong trinh va hoat dong do chinh quyén thanh phd Ha Noi cung cac co
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quan chuyén moén, don vi truc thude t6 chirc hodc truc tiép diéu phéi thuc hién.

Céc hoat dong doc 1ap cua hi¢p hoi nganh nghé, t6 chirc trung gian va doanh

nghiép cung cap dich vu khong thudc pham vi danh gia néu khong cé su tham

gia, ddt hang hodc diéu phéi cua chinh quyén thanh phd.

Bang 4.7. Thuc trang hd tro hoan thién thé ché, méi truwong phap 1y
va thii tuc xuat khau qua TMPT tai thanh pho Ha Noi

> R X \ 7 Ml"l’c d6 da"p A J4
. x Chu the ho Hinh thirc , T4 Nhan xét thuc
Noi dung ho trg tro trién khai ung nhu cau ) tran ’
i i
: DN TCMN e
Pho bié Noi d
SROPIRAYY | UBND TP, S6 | Hoéi nghi, tap ‘ ot dung mang
dinh phap luat vé . PR Trung binh tinh chung, chua
. Cong Thuong, | huan, tai liéu o
TMDT xuyén ) , x (3.02) chuyén sau theo
) SO TT&TT hudng dan .
bién gidi nganh TCMN
Rt ngan thoi
Cai cach thutuc |  S& Cong Thi tuc dién o flgﬁn h‘“
. ian xu ly, nhun
hanh chinh trong | Thuong, Hai | tir, co ché mot | Kha (3.68) | = o > NS
at kha uan cira DN nho vin gap
Xu u .
a kho khi tiép can
X . . DN TCMN kh¢
Hu6ng dn thue | SO KH&DPT, | Tu vén, phd . RN
N .. o 2 . Thap - Trung | tiép can thong tin
hién Nghi dinh S Cong bién chinh binh (2.74) \ didu kien ha
inh (2. va diéu kién ho
80/2021/Nb-CP Thuong sach o i
r .
x . . Chua c6
Ho trg phép ly vé Tu van thu tuc, . i c0 qu}/
B N , , x z trinh ho trg riéng
truy xuat nguén S¢ KH&CN hudéng dan Thap (2.31)
I cho TMDT
goc va SHTT chung .
xuyén bién gidi
HO tro xir Iy , s Thiéu co ché hd
f Céc co quan Hudng dan p R
tranh chap L Thap (2.18) tro cu thé, DN
L 2 churc nang chung 2 o
TMDT quoc té chu yéu tu xu ly

Nguon: Tong hop tir tdi lidu quan Iy ciia thanh pho Ha Ngi, két qua

khdo sat doanh nghiép va phong vin chuyén gia ciia tac gid

Xét tir goc d6 quan 1y kinh té cAp tinh, cac chinh sach va vin ban hd tro

ctia chinh quyén thanh phé Ha Noi trong linh vyc xuét khau hang thu cong my

nghé qua thuong mai dién tir chi yéu mang tinh khung va dinh huéng chung,
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chua dugc thiét ké nhu mot hé théng cong cu quan 1y chuyén biét cho nganh
hang. Viéc 16ng ghép ndi dung hd trg xuat khau thii cong my nghé trong cac
chuong trinh hd trg doanh nghiép noi chung gitip mé rdng pham vi bao phu
chinh sach, song dong thoi lam giam muc d6 tap trung va tinh muc tiéu cua
cong tac quan ly.

V& nang luc t6 chirc thyc hién, chinh quyén thanh phd da phan cong trach
nhiém cho nhiéu s&, nganh cung tham gia trién khai chinh sach hd trg doanh
nghiép. Tuy nhién, thuc tién cho thay co ché phdi hop lién nganh trong hd tro
xuat khau qua thuong mai dién tir con thiéu tinh diéu phdi thong nhét, din dén
tinh trang chinh sach dugc trién khai theo timg linh vuc chic niang, trong khi
nhu cau cia doanh nghiép thu cong my nghé mang tinh lién nganh, gan véi
d6ng thoi phap 1y, thi truong, logistics va nén tang sd.

Tir d6 c6 thé nhan dién mot gidi han quan 1y quan trong 1a: hd trg thé ché
hién nay méi dimng & mutc tao moi trudng phéap 1y chung, chua chuyén héa
thanh cac cong cu quan 1y cu thé giup doanh nghiép giam rii ro phap 1y va chi
phi tuan thu khi tham gia xuat khau qua thuong mai dién tir.

4.2.2. Thue trang hd tro thong tin thi truwong, két ndi ddi tac va phong
tranh rui ro

Trong bdi canh thuong mai dién tir xuyén bién gidi ngay cang trd thanh
kénh xuét khau quan trong ddi véi doanh nghi¢p nho va vua, dac biét 1a cac
doanh nghiép san xuat hang thii cong my nghé, viéc cung cap thong tin thi
truong, hd tro két ndi dbi tac va phong tranh rui ro giao dich giit vai tro then
chét trong viéc giam thiéu that bai thi trudng do bat can xtng thong tin va chi
phi giao dich cao. Nhan thtc dugc didu ndy, trong giai doan 2018-2024, chinh
quyén thanh phé Ha Noi da trién khai mot s hoat dong hd tro nham giap
doanh nghiép tiép can thong tin thi truong xuat khau va mé rong mang ludi doi
tac thong qua cac kénh thuong mai dién tu.

Cu thé, cic co quan chitc ning ciia thanh phd, nong cot 1a S Cong
Thuong va Trung tdm Xuc tién thuong mai, da t6 chtrc nhiéu hoi nghi két ndi

giao thuong, hoi thao xtc tién xuat khau, chuong trinh gi6i thiéu san pham tha
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cong my nghé gin véi cac thi truong trong diém. Bén canh d6, chinh quyén
thanh phd ciing phdi hop véi mot sé san thwong mai dién tir quéc té va don vi
trung gian dé hd trg doanh nghiép quang béa san pham, tiép cin théng tin vé xu
hudng tiéu dung, yéu cau k¥ thuat va thi hiéu ctia nguodi mua qudc té. Cac hoat
dong nay budc dau gop phan nang cao nhan thirc cua doanh nghiép vé tiém
nang cua xuét khau qua thuong mai dién tir va tao co hoi tiép can thi truong
qudc té voi chi phi thap hon so voi phuong thic truyén thong.

Tuy nhién, két qua khao sat doanh nghiép va phong van chuyén gia cho
thdy, hd tro thong tin thi truong va két nbi d6i tac hién van mang tinh sy kién,
roi rac va thiéu tinh hé thong. Thong tin thi truong chii yéu dugc cung cip
thong qua cac hoi nghi, hoi thao hodc bao céo téng hop chung, chua hinh thanh
duoc co s¢ dir liéu thi truong chuyén sau, cap nhat thuong xuyén va danh riéng
cho nganh thi cong my nghé. Doanh nghiép gip kho khin trong viéc tiép can
cac thong tin mang tinh thuc tién cao nhu danh sach déi tac uy tin, yéu cau cu
thé cua timg thi trudng, mirc gia tham chiéu hay xu hudng tiéu dung theo timg
phan khiic khach hang trén cic nén tang thuong mai dién tir xuyén bién gidi.

Bén canh do, cic co ché hd trg phong tranh rai ro trong giao dich thuong
mai dién tur quéc té con rat han ché. Viéc canh bao rui ro vé gian lan thuong
mai, rai ro thanh toan, vi pham hop dé)ng hoac tranh chép phat sinh trén cac san
thuong mai dién tir chua dugce t6 chirc mot cach bai ban va thuong xuyén. Phan
16n doanh nghiép nhé va vira trong nganh thu cong my nghé van phai ty tim
hiéu thong tin, tw danh gia di tac va tu xir 1y rui ro, trong khi nang lyc phap 1y
va kinh nghiém giao dich qubc t& con han ché. Piéu nay lam gia ting chi phi
giao dich va murc d6 rui ro, khién nhiéu doanh nghiép e ngai khi m& rong xuét
khau qua thuong mai dién tir, ddc biét 1a di voi cac don hang nho 1é va thi
truong moi.

Thuc trang trén cho thdy, mic du chinh quyén thanh phd Ha Noi da c6
nhimng nd lyc nhét dinh trong viéc hd tro thong tin thi truong va két nbi ddi tac
cho doanh nghiép, song vai tro hd tro hién nay méi dimg & mirc tao co hoi tiép

can ban dau, chua hinh thanh dugc hé théng ho trg thong tin va quan ly rui ro
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mang tinh bén viing. Vi¢c thi€u cac co ché ho trg chuyén sau va lién tuc da l[am

giam hi€u qua cua cac hoat dong xtc tién va han ché dong luc d61 mod1 phuong

thirc xuét khau ctia doanh nghiép thti céng my nghé qua thuong mai dién tir.

Béang 4.8. Thuc trang hd tre thong tin thi truong, két noi doi tac

va phong tranh rii ro trong xuat khau qua TMPT tai thanh pho Ha Noi

A R . ] Mirc do dap A g
Noi dung Chu the Hinh thire i N Nhan xét
h tro hé tro trién Khai tmg nhu ciu thuc tran
; ; DN TCMN wetrang
C p Thong tin
ung ca .
R g. P ) S Cong o . mang tinh tong
thong tin thi Hoi thao, bao . -
. z Thuong, Trung A . Trung binh hop, thiéu
truong xuat ) cao, hdi nghi s
Khi tam XTTM chiéu sau theo
au
nganh TCMN
. Chu yéu th
K&t n6i doanh Trung tam Hoi nghi giao u'}A/eu 0
A A e ‘ sy kién, chua
nghiép voi1 doi | XTTM, Hi€p | thuong, kétnoi | Trung binh 4 4.
. Lk n z duy tri két noi
tac quoc té hoi truc tuyén L.
lau dai
, Méi ho trg mot
Phéi hop voi o Gidi thiéu san o1 0 HoHO
. S¢ Cong . i , bd phan doanh
san TMDT pham, gian Kha i
L Thuong N nghi¢p, pham
quoc té hang mau o
vi con hep
Chua c6 hé
Canh béo rii , o S cone
_ . . | Céc co quan Hudng dan P thong canh béo
ro giao dich va L Thap .
. chirc nang chung som, DN tu
thanh toan S
chiu rai ro
< o Thiéu co ché
Ho rgxur Iy Co quan quan hd tro cu thé
. u u , . . u the,
tranh chap d , d Tu van han ché Thap R
Lz Iy DN thi€u diém
TMDT quoc té .,
twa phap Iy

Nguon: Tong hop tir tdi liéu qudn Iy cia thanh phé Ha Noi, két qua khdo

sdt doanh nghiép va phong van chuyén gia ciia tdc gid

C6 thé thy rang, mirc d6 dap tng nhu cau ciia doanh nghiép tha cong my

nghé d6i véi hd trg thong tin thi trudng va phong tranh rai ro con & muc thap

dén trung binh, ddc bi€t do1 vdi cac ndi dung mang tinh chuyén sau va dai han.
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Pay 1a mot trong nhimg nguyén nhan quan trong khién doanh nghiép van phai
d6i mat voi tinh trang bat cAn xtmg thong tin va rai ro cao khi tham gia xuét
khau qua thwong mai dién tir, qua d6 anh huong dén quyét dinh d6i moi
phuong thirc xuat khau va hiéu qua xuit khiu cua nganh tha cong my nghé trén
dia ban thanh phd Ha Noi.

Tir goc dO quan 1y, hoat dong hd trg thong tin thi trudong va xdc tién
thwong mai cia chinh quyén thanh phé Ha Noi da gop phan giup doanh nghiép
tiép can cac thi truong xuat khau trong diém va nang cao nhan thirc vé thuong
mai di¢n tir xuyén bién gidi. Tuy nhién, cac hoat dong nay chu yéu duoc trién
khai duéi dang su kién va chuong trinh ngén han, chua hinh thanh dugc co ché
cung cap thong tin thi trudng thudng xuyén, c6 hé théng va phu hop véi dic
thu cua nganh thu cong my nghe.

Xét vé nang lyc t6 chirc thuc hién, viée thu thap, xir 1y va phd bién thong tin
thi truong qudc té van phu thude nhiéu vao cac kénh trung wong hodc doi tac xtic
tién, trong khi vai tro chi dong ctia chinh quyén thanh phd trong xay dung co so
dit liéu thi truong chuyén sau cho nganh hang con mo nhat. Diéu nay khién doanh
nghiép, dic biét 1a cac DNNVV, gap kho khian trong viéc chuyén hoa thong tin
xuc tién thanh quyét dinh kinh doanh va chién lugc xuat khau dai han.

Nhu vdy, giéi han quan Iy & ndi dung nay nim & viéc hd tro xutc tién
thuong mai chwa gin chit véi muc tiéu nang cao ning luc phén tich thi truong
va nang luc thich tmg cua doanh nghiép.

4.2.3. Thue trang hd tro ha tang logistics, k§ thuat s6 va diéu kién
tham gia thwong mai dién tir

Trong hoat dong xuat khau hang thii cong my nghé qua thuong mai dién
tir, ha tang logistics va ha tang k¥ thuat sb giir vai tro quyét dinh dén kha nang
tham gia, chi phi giao dich va hiéu qua xuat khau ctia doanh nghiép nho va vira.
D6i v6i nganh thu cong my nghé, dac thi san pham c6 gia tri cao, don hang
nho 1¢, yéu cau nghiém ngit vé dong gbi, bao quan va truy xuat ngudn goc
khién logistics tr& thanh yéu t6 then chét, dong thoi ciing 14 rao can 1én nhat

trong qua trinh xuét khau qua thwong mai dién tr xuyén bién gidi.
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Trong giai doan 2018-2024, chinh quyén thanh phd Ha Noi dd c6 nhiéu
nd luc dau tu va phat trién ha ting logistics va ha tang k¥ thuat sé phuc vu phat
trién kinh té noi chung va xuat khau noéi riéng. Thanh phd di thic ddy phat trién
cac trung tam logistics, ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly hai quan,
thué, ching tir dién tir va thanh toan khong dung tién mat. Mot s6 nén tang sd
phuc vu quan 1y nha nudc va hd trg doanh nghiép ciing duoc trién khai nham
tao diéu kién thuén loi cho hoat dong xuét khau trong bdi canh chuyén ddi sd.

Tuy nhién, theo yéu cau danh gia ciia Hoi dong va két qua khao sat doanh
nghiép, logistics van duoc xem 14 rao can 16n nhat d6i v6i hoat dong xuat khau
hang thi cong my nghé qua thuong mai dién tir tai Ha Noi. Mic du ha tang
logistics chung cta thanh phd timg budc dugc cai thién, song chua co cic giai
phap logistics chuyén biét phu hgp véi dac thu ciia nganh thu cong my nghé,
dic biét 1a ddi v6i cac don hang nho 18, gia tri cao va yéu cau dong goi, bao
quan nghiém ngat. Cac dich vu kho bai, van chuyén quéc té, hoan thién ching
tir dién tir, thanh toan xuyén bién gidi va truy xuit ngudn gbc hién van thiéu sy
lién két dong bo va ho tro tryc tiép tir phia chinh quyén thanh ph.

Két qua khao sat cho thiy, phan 16n doanh nghiép thii cong my nghé phai
tu tim kiém, dam phan va lya chon céc don vi logistics va dich vu k¥ thuat $0,
dan dén chi phi van chuyén cao, thoi gian xir 1y kéo dai va rai ro phat sinh
trong qua trinh giao dich quéc té. Ddi véi nhidu doanh nghiép nho va vira, dic
biét 1a cac co so san xuat trong lang nghé, viéc thiéu thong tin, thiéu kinh
nghiém va thiéu su hd tro két ndi tir phia chinh quyén khién ho gap nhiéu kho
khin trong viéc tiép can cac dich vu logistics va thanh toan phu hop cho xuat
khau qua thuong mai dién tur.

Bén canh d6, ha tﬁng ky thuat s6 phuc vu xuat khau qua thuong mai dién
tr chua dugc phat trién dong bd. Viée ung dung ching tir dién tir, truy xudt
ngudn gbe sd, thanh toan xuyén bién gidi va tich hop dir liéu gitta cac khau
trong chudi xuat khau con han ché. Nhiéu doanh nghiép phan anh rang ho chua
duoc hudng dan day da vé quy trinh k¥ thuat s6 hoa hoat dong xuét khau, trong
khi cac nén tang hd tro hién co chii yéu mang tinh chung, chua dugc thiét ké

phu hop vai dic thu cia nganh thu cong my nghé.
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Thue trang nay cho thdy, vai tro kién tao ha ting cta chinh quyén thanh
phé Ha Noi d6i v6i xuat khau sé ctia nganh thu céng my nghé van con han ché.
Chinh quyén chu yéu tip trung phat trién ha ting logistics va k¥ thuat sb ¢ murc
d6 tong thé, trong khi thiéu cac chinh sach va co ché hd trg chuyén biét nham
“bu ddp that bai thi trudng” cho nhém doanh nghiép nho va vira trong linh vuc

thil cong my nghé, nhig ddi twong chiu taic dong manh nhat tir chi phi

logistics cao va rui ro k§ thuét sb.
Bang 4.9. Thuc trang hd tro ha tang logistics, k§ thuat sé va diéu kién
tham gia TMPT tai thanh pho Ha Noi

2 Mirc do da
N¢i dung Chii thé Hinh thie | , o 02 %P | Nhan xét thue
hé tro hé tro trién Khai tmg nhu cau tran
; ; DN TCMN e
Chua c6
Ha tang q o L logistics
. UBND TP, S¢ Phat trién Thap - Trung PR
logistics phuc |\ Thiong | logistics chun binh chuyén bict
vu xuét khau 8 8 g g cho don hang
TCMN nho 1¢
DN tu tim
Kho bai va van | Doanh nghi¢p Dich vu thi Thé kiém, chi phi
chuyén quéc té logistics truong P cao, thiéu hd
tro két ndi
Chua tich hgp
H(:)‘ trchhl'ang Co qua’n quan Hudng dan Trung binh quy trinhA
tir dién tir ly chung TMDT xuyén
bién gidi
Thanh toa . DN gap kh¢
ar} (.)Em Ngan hang, Dich vu thi Thap - Trung B g? P \ ©
xuyén bién ) . . khan vé thu tuc
e trung glan truong binh e
gio1 va chi phi
. s Chua pho bién
T at Thi dié . ’
yxiat | so KH&CN i diém, Thip DN TCMN
nguon goc soO hudng dan A n
kho ti€p can

Nguén: Tong hop tir tdi liéu qudn 1y cia thanh phé Ha Noi, két quad khdo

sdt doanh nghiép va phong van chuyén gia ciia tdc gid

Mitc d6 hd tro ha tﬁng logistics va k¥ thuat s6 dbi v4i doanh nghi¢p thu

cong my nghé con thap, dic biét ddi voi cac ndi dung mang tinh chuyén biét
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cho xuét khau qua thuong mai dién tir xuyén bién gidi. Py la nguyén nhan
quan trong lam gia tang chi phi, rai ro va han ché kha niang mé rong xuat khau
ctia doanh nghiép, dong thoi phan anh khoang tréng trong vai trd kién tao ha
tang va diéu phdi thi trudng cua chinh quyén thanh phd Ha Nbi trong bdi canh
chuyén dbi sd.

Mic du thanh phd Ha Noi dd ¢6 nhitng nd luc dau tu va nang cip ha tang
logistics, song xét tir goc d6 quan 1y xuit khau qua thuwong mai dién tir, cac
chinh sach hd tro hién nay chua dugc thiét ké theo huéng giai quyét dic thu
logistics cia cac don hang nho 1¢, gia tri thap - vén 13 hinh thirc phd bién cua
xuét khau hang thii cong my nghé qua nén tang sd.

Vé nang luc t6 chtc thyuc hién, vai trd ctia chinh quyén thanh phé chu yéu
dimg ¢ mirc tao diéu kién ha tang chung, trong khi thiéu cac co ché diéu phdi
gifta doanh nghi¢p logistics, san thuong mai dién tr va doanh nghié€p thu cong
my nghé. Piéu nay khién chi phi logistics qudc té van 1a rao can 16n ddi voi
DNNVV, lam giam hiéu qua thuc té ctia cac chinh sach hd tro xuat khau. Gisi
han quén 1y trong ndi dung nay thé hién & viéc chinh quyén chua dong vai trd
trung gian diéu phdi chudi logistics phuc vu xuat khau qua thuong mai dién tir.

4.2.4. Thue trang hd tro xic tién thwong mai dién tir va mé rong kénh
thi truong

Trong bbi canh thuong mai dién tr xuyén bién gidi ngdy cang trd thanh
kénh xuét khau quan trong di v6i doanh nghiép nho va vira, hoat dong xuc tién
thuong mai dién tr dong vai trd cau ndi gitta san xuat va thi truong, gitip doanh
nghiép tiép can khach hang qudc té véi chi phi thip va pham vi rong hon so véi
cac phuong thirc truyén thong. DAi voi nganh thi cong my nghé, xtc tién thuong
mai dién tir khong chi don thuan 13 quang ba san pham, ma con bao gém viéc
xdy dung thuong hiéu sb, van hanh gian hang tryc tuyén, két ndi logistics va to
chirc dich vu hau mai pht hop véi yéu cau cua thi trudng qudc té.

Trong thoi gian qua, chinh quyén thanh phd Ha Noi da trién khai mot sb
hoat dong xuc tién thuong mai dién tir nham hd trg doanh nghiép thi cong my

nghé mo rong kénh tiép can thi trudng qudc té. Cac hoat dong nay chu yéu



116

duogc thyuc hién thong qua cdc chuong trinh hd trg doanh nghiép tham gia hoi
cho, trién 1am truc tuyén, cac su kién két ndi giao thuwong trén nén tang sé va
mot sb hoat dong quang ba san phim thu cong my nghé thong qua website,
mang x3 hoi va cac cong thong tin xuc tién thuong mai cta thanh phd. Nhimng
hoat dong nay budc dau gop phan nang cao mirc d6 nhan dién san pham thu
cong my nghé ctia Ha Noi trén thi trudng quc té va tao co hoi tiép can khach
hang tiém ning cho mot bd phan doanh nghiép.

Tuy nhién, theo két qua khao sat doanh nghiép va danh gia cua cic
chuyén gia, hoat dong xuc tién thuong mai dién tr hién nay vin mang tinh
ngrfm han va thiéu chiéu siu. Viéc hd trg xay dung va van hanh gian hang
thuong mai dién tor qudc té cho doanh nghiép thi cong my nghé chua dugc
trién khai mot cach lién tuc, trong khi nhiéu doanh nghiép gap kho khin trong
viéc duy tri va t6i vu hoa kénh ban hang xuyén bién gidi sau giai doan hd tro
ban dau. Hoat dong phat trién thuong hiéu sb cho san pham thi cong my nghé,
bao gdm xay dung hinh anh, ciu chuyén san pham va chién lugc truyén thong
trén nén tang s, chua dugc chi trong ding mirc va thiéu sy dong hanh lau dai
tir phia chinh quyén.

Bén canh d6, cac chuong trinh xuc tién thuong mai dién tir con thiéu tinh
két nbi chudi, chua gan két chit ché giira cac khau quang ba, ban hang,
logistics, hau mi trong mot quy trinh hd trg tong thé. Nhidu chuong trinh xtc
tién dung lai ¢ viéc gioi thi€u san phﬁm hodc hd trg tham gia su kién tryuc
tuyén, trong khi cac khau tiép theo nhu xtr Iy don hang, van chuyén quéc té,
thanh toan, chiam soc khach hang va xir Iy khiéu nai chua duogc tich hop vao
ndi dung hd tro. Pidu nay khién hiéu qua xuc tién thuong mai dién tir chua
tuong ximg voi tiém nang cua nganh thu cong my nghé va chua tao ra dong
luc manh m& dé doanh nghi¢p duy tri va mo rong xuét khau qua kénh thuong
mai dién tur.

Thuc trang trén cho thay, vai tro ciia chinh quyén thanh phé Ha Noi trong
xuc tién thuong mai dién tir d6i v6i nganh thi cong my nghé méi dimg & muc

hd tro tiép can ban dau, chwa phat huy day du vai tro kién tao va dan dit thi
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truong s6. Viée thiéu cac chuong trinh xuc tién mang tinh dai han, dong bo va

gan keét chudi dd 1am han ché hiéu qua hd trg va kha ning mé rong kénh thi

truong qudc té cua doanh nghiép thu cong my nghé.

Bang 4.10. Thuc trang hd tro xic tién thwong mai dién tir va mé réng
kénh thij trwong tai thanh pho Ha Noi
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truc tuyén tam XTTM giao thuong tinh lién tuc
Quang bé san ) _ Hi¢u qua
N Co quan xuc | Website, mang . N
pham trén nén » o Trung binh truyén thong
: . tién xa hoi .
tang so chua 6n dinh
HO tro xay o p Thiéu ho tro
) . S¢ Cong 7 N Thap - Trung o N
dung gian hang Ho trg ban dau . van hanh dai
P Thuong binh
TMDT quoc té han
Phat trién 7 Chua c6
..« | Coquan quan p p p .
thuong hi€u so " Tu van han ché Thap chuong trinh
cho TCMN Y chuyén su
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hang - logistics

chuoi

Nguon: Tong hop tir tdi liéu qudn 1y cia thanh phé Ha Noi, két qua khdo

sdt doanh nghiép va phong van chuyén gia cia téc gid

Mirc d6 hd tro xtic tién thuong mai dién tr d6i v6i doanh nghiép thi cong

my nghé con & murc trung binh dén thap, dac biét doi véi cac ndi dung doi hoi

su dong hanh lau dai va gin két chudi. Pay 13 mot trong nhimng nguyén nhan

khién hiéu qua mé rong kénh thi truong qudc té qua thuong mai dién tir cia

doanh nghiép thu cong my nghé trén dia ban thanh phd Ha Noi chua dat dugc

nhu ky vong, dat ra yéu cau can doi méi manh mé hon vai tro xuc tién thuong

mai dién tir ctia chinh quyén cép tinh trong thoi gian toi.
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Céc chuong trinh dao tao va tap huén vé thuong mai dién tur, chuyén doi
s6 do chinh quyén thanh phd Ha Noi to chirc da gdp phan nang cao nhan thirc
va k¥ nang co ban cho doanh nghi€p. Tuy nhién, xét tr goc d§ quan 1y phat
trién ning luc, cac chuong trinh ndy van mang tinh phd cip, chua duoc thiét ké
theo 16 trinh phat trién ning luc phu hop voi timg nhém doanh nghiép va timg
giai doan tham gia xuét khau qua thuong mai dién tir.

Vé nang luc td chirc thyc hién, viéc thiéu co ché theo ddi sau dao tao va
danh gia két qua ung dung khién chinh quyén kho xac dinh mtrc 6 chuyén hoa
hd trg dao tao thanh ning luc thuc té ciia doanh nghiép. Piéu nay lam giam
hiéu qua quan 1y va han ché kha nang diéu chinh noi dung hd tro theo nhu cu
thue tién. Tir d6 cho thdy, gidi han quan 1y trong hd trg dio tao va chuyén doi
sO 14 chua gan két chat ché gitra hd tro cta chinh quyén véi qua trinh hinh
thanh nang lyc dong cua doanh nghiép.

4.2.5. Thue trang hod tro tai chinh, dao tao va ning cao ning luc
doi méi

Trong bdi canh xuat khau hang tha cong my nghé qua thuong mai dién tir
doi hoi doanh nghiép phai dau tu dang ké cho chuyén doi sb, nang cao ning luc
quan tri va ddi méi san phém, ho tro tai chinh, dao tao va nang cao ning luc
d6i moi giir vai tro ddc biét quan trong ddi voi doanh nghiép nhé va vira. Déi
v6i nhom doanh nghiép nay, han ché vé ngudn vén, nhan lyc va trinh d6 quan
tri khién ho khé c6 kha ning tu vuot qua cac rao can thi trudng néu khong co
su hd tro phi hop tir phia chinh quyén dia phuong.

Trong giai doan 2018-2024, chinh quyén thanh phé Ha Noi da trién khai
mot sd chuong trinh hd tro tai chinh, dao tao va nang cao nang lyc cho doanh
nghi€p nhé va vira, bao gém ca cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyc thu
cong my nghé. Cac chuong trinh nay chi yéu duoc thyc hién thong qua viéc hd
trg tiép can ngudn von tin dung wu dai, to chic cac khoa dao tao, tap huan vé
quan tri doanh nghiép, khéi sy kinh doanh, img dung cong nghé thong tin va
PMST. Nhiing hd tro nay budc dau gop phan nang cao nhan thiic va nang luc

chung cua doanh nghiép trong qua trinh tham gia thi truong.
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Tuy nhién, két qua khao sat doanh nghiép va y kién chuyén gia cho thiy,
cac chuong trinh hd tro tai chinh va dao tao hién nay chua dugc thiét ké chuyén
biét cho muc tiéu xuat khau qua thuong mai dién tir, dac biét d6i véi doanh
nghiép thi cong my nghé. Doanh nghiép gap nhiéu khé khan trong viéc tiép
can cac ngudn vén phuc vu cho chuyén ddi sb, dau tu ha ting cong nghé, xay
dung gian hang thuong mai dién tr qudc té va trién khai cac giai phap logistics
s6. Cac diéu kién vay von, tha tuc hod so va yéu ciu bao dam con tuong ddi
phtrc tap so v6i nang luc ctia doanh nghiép nho va vira, 1am giam kha nang tiép
can thyc té ctia nhdm doanh nghiép nay.

Vé dao tao va nang cao ning luc, thiéu vang cic chuong trinh dao tao
chuyén sau va mang tinh thuc hanh cao vé van hanh thuong mai dién tir xuyén
bién gidi, quan tri dit liéu, phan tich thi truong s6 va d6i méi san pham theo
nhu cau cia thi truong qudc té. Phan 16n cac khoa ddo tao hién nay mang tinh
pho cap, chua phan hoa theo nganh nghé va trinh do phat trién ciia doanh
nghiép. Piéu nay khién doanh nghiép thii cong my nghé, von co dic thi vé san
pham, quy mo va thi truong, khé ap dung truc tiép cac kién thirc duoc dao tao
vao hoat dong xuat khau qua thuong mai dién tu.

Bén canh do, hd tro nang cao nang luc ddi méi cua doanh nghi¢p con han
ché, dic biét trong cac ndi dung lién quan dén thiét ké san phém, phat trién
thuong hiéu va d6i méi mo hinh kinh doanh trén nén tang s6. Doanh nghiép
phan anh rang ho thiéu su déng hanh 1au dai tir phia chinh quyén va cac t6 chic
hd trg trong viéc chuyén héa y tuéng d6i mai thanh san pham va giai phap phu
hop v6i thi truong qubc té. Cac co ché khuyén khich d6i méi hién nay chu yéu
mang tinh dinh hudéng chung, chua tao ra dong luc di manh dé doanh nghiép
dau tu bai ban cho PMST gin véi xuat khau qua thuong mai dién tir.

Thuc trang trén cho théy, hd tro cua chinh quyén thanh phé Ha Nbi ddi
v6i tai chinh, dao tao va nang cao ning luc d6i mdi cia doanh nghiép thu cong
m§ nghé méi dimg & muc khuyén khich chung, chua thyuc sy phat huy vai trd

bu dép cac that bai thi truong ma doanh nghiép nho va vira dang ddi mit, bao
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gom han ché v€ von, nang luc s6 va kha nang d61 mdi. Di€u nay anh huong

tryc tiép dén kha ning tham gia thwong mai dién tir xuyén bién gi6i va hiéu qua

xuat khau cua doanh nghiép thu cong my nghé trén dia ban thanh phd.

Bang 4.11. Thuc trang hé tro tai chinh, dao tao va ning cao ning luc

ddi méi caa doanh nghiép thii cong my nghé tai thanh phé Ha Ngi
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Nguon: Tong hop tir tdi liéu qudn Iy cia thanh phé Ha Noi, két qud

khdo st doanh nghiép va phong vin chuyén gia cia tac gid

Murc @6 ho trg tai chinh, dao tao va nang cao nang luc d6i1 méi doi voi

doanh nghiép thu céng my nghé con thap, dic biét ddi voi cac ndi dung gin

truc tiép voi xuat khau qua thuong mai dién tir. Pay 1a mot trong nhitng nguyén
nhan quan trong 1am han ché kha nang chuyén doi s6 va d6i méi mo hinh xuat
khau ciia doanh nghiép, dong thoi dit ra yéu cau can diéu chinh manh mé hon

chinh sach hd trg clia chinh quyén thanh ph Ha Noi trong thoi gian téi.
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Céc chinh sach hd tro tai chinh cua chinh quyén thanh phd Ha Noi da gop
phan giam bot kho khin vé von cho DNNVV, song xét trong bdi canh xuat
khau hang thi cong my nghé qua thwong mai dién tir, cac cong cu tai chinh
hién nay chua duoc thiét ké chuyén bi¢t cho muc ti€u dau tu PMST, s hoa va
phat trién thi trudng quéc té.

Vé t6 churc thuc hién, viéc tiép can cac chuong trinh hd tro tai chinh con
gip nhiéu rao can vé thu tuc va diéu kién, khién phan 16n DNNVV chi dimg &
mirc tiép can hd tro gian tiép hoic khong tiép can dugc. Piéu nay lam giam vai
trd dan dit cua chinh quyén trong viéc khuyén khich doanh nghiép dau tu dai
han cho d6i méi va nang cao nang lyc canh tranh. Gidi han quan ly thé hién &
viéc thiéu cac cong cu tai chinh mang tinh khuyén khich va chia sé rai ro cho
doanh nghiép xuat khau qua thuong mai dién tir.

Hoat dong hd trg ciia chinh quyén thanh phé Ha No6i ddi voi doanh nghiép
nho va vira trong xuat khau hang thu cong my nghé thong qua thuong mai dién
tir chiu tac dong dong thoi cta nhiu nhan t6 khach quan va cha quan. Céc
nhan t6 nay khong chi anh huong dén viéc xay dung chinh sach ma con quyét
dinh hi¢u qua t6 chirc thuc hién va mic do tiép can cua doanh nghiép ddi vai
cac chuong trinh hd tro. Trudc hét, moi truong thé ché va chinh sach 14 nhan t6
¢6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua hd tro cta chinh quyén dia phuong. Trong
giai doan 2018-2024, hé théng chinh sach vé chuyén ddi sb, thuong mai dién to
va hd tro doanh nghiép nho va vira timg budc duoc hoan thién thong qua céac
chuong trinh ctia Chinh phi va thanh phd Ha Noi. Tuy nhién, nhiéu chinh sach
van mang tinh khung, chua c6 hudng dan riéng cho hoat dong xuét khau hang
thu cong my nghé qua thuong mai dién tor xuyén bién giéi. Dac biét, cac yéu
cau mai vé truy xuat nguon gbc, tiéu chuan ESG va thuong mai xanh phat sinh
nhanh hon kha ning diéu chinh chinh sach cta dia phuong, lam giam tinh kip
thoi ctia hoat dong hd trg. Bén canh do6, ngudn luc cua chinh quyén dia phuong
cling anh huong dang ké dén chét lugng hd tro doanh nghiép. Mic du Ha Noi
da danh nguon kinh phi cho cac chuong trinh xtc tién thuong mai, chuyén do6i

sO va phat trién thuong mai dién tir, song ngudn lyc van con phan tan gitra
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nhiéu chuong trinh khac nhau. Quy mé ngan sach danh riéng cho hd trg doanh
nghiép xuét khau thong qua thuong mai dién tr con han ché, trong khi doi ngti
can bd cd chuyén mon sau vé thuong mai dién tir xuyén bién gidi chua nhiéu,
lam anh huéng dén kha ning tu van va hd tro doanh nghiép. Mot nhan t6 quan
trong khac 1a mirc do phdi hop giita cac co quan quan 1y nha nudc. Hoat dong
hd tro doanh nghiép lién quan dén nhiéu co quan nhu S¢ Coéng Thuong, S¢
Khoa hoc va Cong nghé, S& Tai chinh, S& Nong nghiép va Méi truong, Cuc
Hai quan va cac t6 chirc xtc tién thuong mai. Tuy nhién, co ché phdi hop va
chia s¢ dit li¢u gitra cac don vi chua that su déng bd, dan dén tinh trang doanh
nghiép phai tiép can nhiéu dau mdi khi thuc hién cac thu tyc lién quan dén xuat
khau va thuong mai dién tir. Ngoai cac yéu t tir phia chinh quyén, dic diém
cua doanh nghi¢p nho va vura nganh thu cong my nghé cling anh huong truc
tiép dén hiéu qua cta cac chuong trinh hd tro. Phan 16n doanh nghiép c¢6 quy
mo nho, nguodn luc tai chinh han ché, trinh d6 ing dung cong nghé chua dong
déu va con phu thudc nhiéu vao phuong thirc kinh doanh truyén théng. Theo
két qua khao sét, ty 1¢ doanh nghiép tham gia thuong mai dién tir qudc t& mai
dat khoang 18%, trong khi nhiéu doanh nghiép chua c6 bd phan chuyén trach
vé thuong mai dién tir. Piéu nay lam giam kha ning hap thu cac chuong trinh
hd tro va han ché hiéu qua cua chinh sach. Bén canh do, sy phat trién cua ha
tang s6 va ha tang logistics ciing 12 nhan té quan trong anh hudng dén hiéu qua
hd trg. Mic du Ha Néi 1a dia phuong co6 chi ) thuong mai dién tr (EBI) luén
nam trong nhom din dau ca nudc, nhung hé théng logistics phuc vu thuong
mai dién tir xuyén bién gidi, dic biét ddi véi hang thii cong my nghé, van chua
dap tng yéu cau cua doanh nghiép. Chi phi logistics con cao, thiéu cac trung
tam x\r Iy don hang chuyén biét va cac dich vu hd tro truy xuat nguén goc,
dong goi theo tiéu chuan qudc té. Ngoai ra, bién dong ctiia moi truong kinh
doanh qudc té ngay cang tac dong manh dén hiéu qua hd trg cta chinh quyén
dia phuong. Cac thi truong xuat khau 16n nhu EU va Hoa Ky lién tuc cdp nhat
cac tiéu chuan vé moi truong, phat trién bén viing, truy xuat nguén gbc va trach

nhiém xa hoi. Trong khi do, cac nén tang thuong mai dién tir quoc té cling
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thuong xuyén thay d6i chinh sach van hanh va yéu cau k¥ thuat. Nhitng thay
d6i nay doi hoi hoat dong hd tro ctia chinh quyén phai c6 tinh linh hoat va kha
nang thich ing cao hon so véi trude day.

4.3. KET QUA PANH GIA THUC TRANG VE HO TRQ CUA CHINH
QUYEN THANH PHO HA NOI

4.3.1. Két qua danh gia ciia vé hd tro doanh nghiép nhé va vira ciia
chinh quyén

Két qua tong hop tir cac bao cdo ctia S& Cong Thuong Ha Noi giai doan
2019-2024, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s (B6 Cong Thuong), cuing
vo1 dir liéu théng ké cta Trung tam Xuc tién Pau tu - Thuong mai - Du lich Ha
Noi (HPA) cho thay phan 16n DNNVV trong linh vuc TCMN c6 danh gia tich
cuc vé vai tro hd trg ciia chinh quyén thanh phd trong viéc thiic day tng dung
TMBT va mé rong xuat khau. Cu thé, khoang 70% doanh nghiép tham gia
khao sat ciia S& Cong Thuong (2023) cho rang cac chuong trinh ddo tao ki
nang sb, quang ba san pham va tu van marketing quc té di gop phan nang cao
kha ning tiép can thi trudng nudc ngoai. Cac chuong trinh nhu “Pua san pham
lang nghé 1én san TMDT” va “Hd tro chuyén d6i s6 cho DNNVV Ha Noi”
duogc danh gia 1a co tinh thuc tién cao va tac dong truc tiép dén hoat dong Xuét
khau ctia doanh nghiép. Tinh dén cudi niam 2023, hon 1.200 doanh nghiép
TCMN d3 duge hd tro xay dyng gian hang tryc tuyén, trong d6 khoang 35% da
phat sinh don hang qudc té thong qua cic nén tang nhu Alibaba, Etsy va
Amazon Handmade. Bén canh d6, 58% doanh nghiép cho rang chinh quyén
thanh phd da cai thién dang ké cac thi tuc xuc tién thuong mai, dic biét théng
qua cac hinh thac hoi chg 4o va trién 1am truc tuyén trong giai doan hau
COVID-19. Tuy nhién, van con khoang 29% doanh nghiép cho rang cac chinh
sach ho trg con dan trai, chua tip trung vao nhom doanh nghiép quy mé nho
hodc c6 nang luc cong ngh¢ han ché. Mot s han ché duoc phan anh bao gém
thot gian tiép can von hd trg con cham, thiéu hudng dan cu thé trong qua trinh
tham gia cac san TMPT qudc té va chua hinh thanh co ché lién két bén viing

giita chinh quyén, hiép hoi va doanh nghiép.
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Két qua khao sat 201 c4 nhan dai dién cac DNNVV trong nganh thii cong
my nghé tai Ha N1 tiép tuc cung ¢ nhan dinh trén khi cho théy muc do danh
gia tuong ddi tich cuc va on dinh ddi vé6i su hd tro caa chinh quyén thanh phé
trong linh vuc TMDT phuc vu xuét khau. Cac bién quan sat to HT'1 dén HT5
c6 gia tri trung binh dao dong tir 3,84 dén 3,90 trén thang do Likert 5 muc.
Theo cach phan chia thang do, khoang gia tri tur 3,41 dén 4,20 duoc xem la
mirc “t6t”, do d6 co thé khang dinh rang cac doanh nghiép danh gia hoat dong
hd trg cua chinh quyén ¢ mirc tbt, thay vi chi & murc trung binh. Pdng thoi, gia
tri nho nhat bang 1 va 16n nhat bang 5 & tat ca cac bién cho thay van ton tai mot
s6 y kién khac biét gitra cdc doanh nghi¢p. Tuy nhién, do I¢ch chuan dao dong
tir 0,845 dén 0,888 (déu nho hon 0,9) phan dnh mirc d6 phéan tan thap, cho thy
phan 16n doanh nghiép c¢6 sy dong thuan twong ddi cao trong danh gia vé hiéu
qua hd tro cta chinh quyén thanh phd.

Bang 4.12. Panh gia cia doanh nghiép vé hd tre tir phia chinh quyén

Trung Std.

N Nhé nhit Lén nhat binh Deviation
HT1 201 1 5 3.86 849
HT?2 201 1 5 3.84 .888
HT3 201 1 5 3.87 .885
HT4 201 1 5 3.85 849
HT5 201 1 5 3.90 845

Nguon: Tac gid xir 1y 56 liéu, 2024

Pi sau vao timg yéu t6, két qua cho thay HT5 (Thanh phd tao diéu kién

cho doanh nghiép tham gia cac dién dan TMPT phuc vu xuat khau) dat mirc
trung binh cao nhat (3,90). Diéu nay phan anh vai trd quan trong cta cac kénh
két ndi va dién dan TMDT trong viéc gitip doanh nghiép mé rong co hoi giao
thuong qudc té, gia nhap mang ludi xuat khau va tiép can khach hang toan cau.
Viéc thanh phé Ha Nai tich cuc hd trg doanh nghiép tham gia cac su kién truc
tuyén va hoi cho a0 ciing gop phan ting kha ning hién dién qubc té cia
DNNVV, trong bdi canh nhiéu doanh nghiép cé han ché vé nguén luc dé tham

gia tryc ti€p cac trién 1am nude ngoai.
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Trong khi ¢6, HT2 (Thanh phé c6 cic chuong trinh hd tro 13i suét thap
cho dy 4n dau tu cho TMPT phuc vu xuit khau) c6 mirc trung binh thap nhét
(3,84). Mic du con sb nay van & muc kha cao, song n6 cho thy sy hd tro tai
chinh va tin dung cho DNNVYV chua thuc su tao dugc su but pha. Diéu nay co
thé xuét phat tur viéc tiép can von vay uu dai con han ché, thu tuc phuc tap,
hodc quy mé hd tro chua dap tmg du nhu ciu ngay cang 16n ctia doanh nghiép
trong viéc dau tu ha tAng cong nghé va nén tang sé phuc vu TMDT.

Céc yéu t6 khac nhu HT1 (hd tro tai chinh cho déu tu TMDT), HT3 (6
chtc hoi thao, hoi nghi vé xtc tién xuat khau) va HT4 (chuong trinh ddo tao
TMBDT cho doanh nghiép) déu dao dong quanh mirc trung binh 3,85-3,87. Diéu
nay phan anh sy déng déu trong danh gia, cho thy cac hoat dong hd tro dugc
trién khai twong dbi can bang, khéng co su chénh 1éch qua 16n vé hiéu qua cam
nhan. Cac hdi thao, khoa dao tao va chuong trinh xuc tién thuong mai dugc
doanh nghiép danh gid & mirc hitu ich, tuy nhién chua tao ra khac biét ndi bat
s0 vdi cac hinh thire hd tro khac.

Mot diém dang chi ¥ 13 su On dinh trong danh gid gilta cac yéu to. Do
1éch chuan duéi 0,9 cho thiy cic doanh nghiép c6 chung quan diém va it co sy
khac biét trong nhan dinh. Piéu ndy phan nao phan anh tinh nhat quéan trong
chinh sach hd trg ciia chinh quyén thanh phd dbi voi TMPT cho xuét khau thi
cong my nghé, di quy md va mirc do tic dong van chua dat dén mirc dot pha.

Tir goc nhin 1y thuyét, két qua nay phu hop véi 1y thuyét trao doi xa hoi
(Social Exchange Theory), khi doanh nghi¢p ghi nhan gia tri ciia cac hinh thirc
hd tro c6 tinh két ndi va tao diéu kién tiép can thi trudng (HT5) nhiéu hon so véi
hd tro tai chinh (HT2). Dong thoi, theo 1y thuyét dya trén ngudn luc (Resource-
Based View), cac hoat dong hd trg vé tri thue, két ndi va dao tao dong vai tro
nhu mot ngudn luc bd sung gitip doanh nghiép cai thién ning lyc canh tranh.
Tuy nhién, viéc han ché vé hd trg tai chinh cho thiy can c6 su két hop giira
nguén luc vat chat va nguén luc tri thirc dé nang cao hi¢u qua téng thé.

Nhin chung, d4anh gi4 cta doanh nghiép phan anh btrc tranh hd tro tuwong

d6i tich cuc nhung con thién vé hinh thic phi tai chinh. Dé ning cao hiéu qua,
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chinh quyén thanh phd Ha Noi can diéu chinh theo hudng ting cuong cic
chuong trinh hd trg vén, tin dung va dau tu ha ting cong nghé, dong thoi duy
tri sy 6n dinh va chét luong cta cac hinh thirc hd tro két ndi, dao tao va xtc
tién thuong mai. Diéu nay s& gitp gia ting tac dong cua chinh sach hd tro d6i
v6i hidu qua xuat khau hang thu cong my nghé qua TMDT, tir d6 tao dong luc
cho sy phat trién bén viig ctia DNNVV trong bdi canh hoi nhép kinh té sb.

4.3.2. Két qua danh gia vé ning luc canh tranh ciia doanh nghiép nhé
va vira

Theo s6 liéu cua So Cong Thuong Ha Noi (2019-2024), Cuc TMDT va
Kinh té s6 (B6 Cong Thuong) va Tong cuc Théng ké cho thay niang luc canh
tranh cua cac DNNVV trong linh vuc TCMN di c6 budc cai thién, song van
chua twong xtmg voi tiém nang ctia Thu d6. Nhin chung, doanh nghiép di budc
dau hinh thanh ning lyc canh tranh s théng qua viéc tham gia sain TMDT, tmg
dung phan mém quan tri va khai thac kénh ban hang truc tuyén. Giai doan
2020-2023, ty 1¢ doanh nghiép c6 website hodc gian hang truc tuyén ting tir
38% 1én 62%, trong d6 hon 30% doanh nghiép di c6 don hang xuét khau truc
tiép qua nén tang TMDT. Tuy nhién, cac chi sd vé nang luc d6i moi, quan tri
chién luge va dau tu cong nghé van con han ché, phan anh su thiéu déng bo
trong nang luc ndi tai ctia doanh nghiép. Theo danh gia cua chinh quyén va cac
hiép hoi nganh hang, phan 1én DNNVV Ha Noi van dang ¢ giai doan khoi tao
nang luc canh tranh, chu yéu tip trung vao cai tién san pham va linh hoat trong
gi4 ban, nhung chua phat trién manh vé thuong hiéu, ning luc marketing s va
két ndi qudc té. Trong sd cac doanh nghiép duogc théng ké, chi khoang 20% co
chién luoc thuong hiéu bai ban, va dudi 15% c6 doi ngii chuyén trach quéan 1y
TMDT xuyén bién gigi. Cac han ché vé vbn, nhan luc va kinh nghiém quan tri
rii ro s6 la nhimg yéu t6 lam suy giam kha niang canh tranh dai han.

Bén canh d6, két qua thong ké mo ta tir 201 quan sat cho thdy cac yéu t6
vé nang luc canh tranh (TN1 dén TN5) cia DNNVV trong hoat dong xuat khau
hang thu cong my nghé thong qua thuong mai dién tor dugc danh gid & miic

trung binh kh4. Diém trung binh ciia cic bién dao dong trong khoang 3,26 dén
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3,46, phan anh rang da phan doanh nghiép c6 kha ning thich tmg twong ddi tét
v6i nhitng thay d6i cua thi truong, nhung van chua dat dén muc cao. Do léch
chuan dao dong tu 0,875 dén 1,035, thé hién sy phan tan vura phai, cho théy
mac du co6 sy khac biét gitta caic nhdm doanh nghiép nhung mirc do bién dong
khong qua 16n, nghia 13 phan d6ng doanh nghiép c6 nhan thirc kha déng déu vé
nang luc canh tranh.

Bang 4.13. Panh gia nang luc canh tranh cia doanh nghiép

Trung Std.

N Nhé nhit Lén nhit binh Deviation
TN1 201 1 5 3.28 1.035
TN2 201 1 5 3.46 911
TN3 201 1 5 3.26 .885
TN4 201 1 5 3.34 988
TN5 201 1 5 3.34 875

Nguon: Téc gid xir Iy s liéu, 2024
Két qua phan tich cho thay niang luc canh tranh cia DNNVYV tai Ha Noi
trong hoat dong xuat khau hang thu cong my nghé thong qua thuong mai dién tir
duoc danh gia & mirc trung binh kha, v6i gia tri trung binh ctia cac bién quan sat
dao dong tir 3,26 dén 3,46. Trong d6, TN2 vé kha ning phan tng linh hoat trudc
su thay doi ctia gia san pham, dich vu dat murc cao nhat (3,46). Két qua nay cho
thiy doanh nghiép da chi dong hon trong diéu chinh gia nham thich tGng véi
bién dong cta thi truong, chi phi logistics va mic d6 canh tranh trén cac nén
tang thuong mai dién tir. Kha ning nay dugc hd tro bai kinh nghiém xuat khau
va viéc tirng budc ing dung cong nghé trong quan tri hoat dong kinh doanh.
TN4 vé kha ning t6 chirc linh hoat dé phan tmg nhanh véi thi truong va
TN5 vé viée x4c dinh canh tranh 14 vu tién chién lugc cung dat muc trung binh
3,34. Két qua phan anh doanh nghiép da nhan thirc & hon vai trd clia nang luc
thich ing va timg budc diéu chinh co cdu t6 chirc theo hudng tinh gon, nang
cao toc do ra quyét dinh. Tuy nhién, qua trinh chuyén d6i méi chu yéu dién ra
& nhom doanh nghiép c6 dinh huéng phat trién 16 rang va kha ning ting dung
cong nghé, trong khi nhiéu doanh nghiép van thiéu ngudn luc va chién lugc dai

han d€ nang cao nang lyc canh tranh.
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TN1 vé kha ning diéu chinh san pham, dich vu theo nhu cau khach hang
dat mirc trung binh 3,28. Mirc danh gia ndy cho thdy doanh nghiép da quan tdm
dén viéc thich tmg san pham véi thi hiéu qudc t& nhung con han ché vé ngudn
luc tai chinh, niang luc thiét ké va kha ning nghién ctu thi trudng. TN3 vé
khuyén khich thay doi phuong thire 1am viée va loai bo cac phuong thirc khong
con phu hop ¢6 muc trung binh thap nhét (3,26), phan anh nhimg khé khin
trong d6i méi quy trinh san xudt va quan tri. Dic thu san xuét tht cong truyén
thng vira tao nén gia tri van hoéa cua san pham, vira ¢6 thé lam chdm qua trinh
d6i méi néu doanh nghiép chwa két hop hiéu qua giita bao ton k¥ thuat truyén
thong v4i img dung cong nghé va phuong thirc quan tri hién dai.

Trong giai doan 2021-2024, nang lyc canh tranh cua doanh nghi€p c6 xu
huéng ting budc cai thién. Pai dich COVID-19 thiic day doanh nghiép
chuyén doi phuong thirc kinh doanh va ning cao kha niang thich tng; tuy
nhién, bién dong chudi cung Gmg va chi phi logistics trong giai doan 2022-
2023 da lam gia tang kho khin ddi véi nhiéu doanh nghiép. Pén nam 2024,
cung v&i su phuc hoi cua thi truong va cac chuong trinh hd trg chuyén doi s,
doanh nghi¢p da cai thién kha nang t6 chirc linh hoat va chu trong hon dén
chién lugc canh tranh.

4.3.3. Két qua danh gia vé phat trién thwong mai dién tir cho hoat
dong xuit khau hang thi cong my nghé

Tinh dén nim 2024, trén 40% doanh nghiép TCMN cua Ha Noi da tham
gia TMPT, trong d6 khoang 1/3 c6 hoat dong xuét khau truc tiép qua cac san
giao dich qudc t& nhu Alibaba, Amazon, Etsy va Shopee Global. Nhiéu doanh
nghiép budc dau hinh thanh d6i ngii nhan lyc chuyén trach TMDT va tich hop
cong cu quang ba tryc tuyén dé mo rong thi trudng xuat khau. Chinh quyén
thanh phé Ha Noi da dong vai tro dinh hudng va hd tro manh mé cho qua trinh
phat trién TMDT, thong qua viéc xdy dung cic chuong trinh ddo tao k¥ ning
sO, tr van van hanh gian hang truc tuyén, hd trg quang ba va két nbi véi san
TMDBT quéc té. Cac du an nhu “Pua san pham lang nghé 1én san TMDT” va
“HJ trg chuyén d6i s6 cho DNNVV Ha Noi” da giup nhiéu doanh nghiép thay
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d6i tu duy kinh doanh va gia ting hiéu qua xuat khau. Ngoai ra, thanh phd con
thiét 1ap cac gian hang thuong hiéu ding chung cho san pham tiéu biéu, giup
doanh nghiép nhé tan dung uy tin tip thé khi tiép can thi truong qudc té.

Cung voi do, két qua khao sat trén 201 DNNVV tai Ha No6i cho théy, viéc
trién khai TMDT trong hoat dong xuit khau hang thu cong my nghé dugc nhin
nhan kha tich cyc, tuy nhién van tdn tai nhiéu han ché can duge khic phuc.

Bang 4.14. Panh gia vé sy phat trién TMDT

Trung Std.

N Nhé nhét Lén nhat binh Deviation
TMDT1 201 1 5 3.40 955
TMDT?2 201 1 5 3.74 935
TMDT3 201 2 5 3.65 877
TMDT4 201 1 5 3.57 947
TMDT5 201 1 5 3.68 865

Nguon: Tdc gia xit Iy s6 liéu, 2024

Két qua khao sat cho thay thuong mai dién tir ¢6 vai tro tich cuc dbi véi
hoat dong xuat khau hang thi cong my nghé cia DNNVV tai Ha Noi, véi gia
tr1 trung binh cta céc bién quan sat dao dong tu 3,40 dén 3,74. Trong do,
TMDT?2 vé kha ning cai thién tiép can thi truong qubc té dat muc trung binh
cao nhit (3,74), cho théy thuong mai di¢n tir da trd thanh cong cu quan trong
gitip doanh nghiép giam rao can dia 1y, md rong kha ning tiép can khach hang
va thi truong quéc té. Tuy nhién, do 1éch chuan 0,935 phan anh su khéc biét vé
hiéu qua tng dung gitta cac doanh nghi¢p, phu thudc vao nang luc cong nghé,
ngudn nhan luc va mic do san sang chuyén doi sd.

Tiép theo, TMDTS5 vé muc do thuan loi khi st dung nén tang thuong mai
dién tir dé xtc tién xuat khau dat 3,68 va TMDT3 vé kha nang rat ngan thoi
gian hoan tat giao dich dat 3,65. Két qua cho thdy thuong mai dién tir gop phan
don gian hoa quy trinh giao dich, gidm su phu thudc vao céc kénh trung gian va
nang cao hiéu qua quan ly don hang. TMDT4 vé kha ning tiép nhan phan hoi
truc myén tur khach hang dat 3,57, phan &anh vai tro cua thuong mai dién tu
trong viéc tang cudng twong tac, hd tro doanh nghiép diéu chinh miu ma, chat

luong va hoat dong tiép thi pht hop véi nhu cau thi trudng. Tuy nhién, mic do
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khai thac cac cong cu phan hdi va dit liéu khach hang giita cac doanh nghiép
van chua dong déu.

TMDT]1 vé mirc do tich cuc st dung nén tang thuong mai dién tir phuc vu
giao dich xuit khau c6 gid tri trung binh thip nhit (3,40) va d6 léch chuan cao
nhéat (0,955). Piéu nay cho thdy nhiéu doanh nghiép méi tng dung thuong mai
dién tir & mirc hd trg hoic két hop v6i phuong thire xuit khau truyén thong,
chua xem day 1a kénh xuat khau chién luge. Nguyén nhan chu yéu lién quan
dén han ché vé nguén luc tai chinh, nhan lyc s6, ha tﬁng cong nghé va nang luc
van hanh céc nén tang quéc té.

Giai doan 2021-2024 cho thdy xu huéng tmg dung thuong mai dién tir
ngay cang duoc cung cd. Sau khi ting nhanh do tac dong cua dich COVID-19,
mirc d6 Gmg dung c6 sy phan hoa trong giai doan 2022-2023 do bién dong thi
truong va chi phi logistics gia ting. Pén nim 2024, cing véi su phuc hoi cia
thi truong va cac chuong trinh hd trg chuyén doi s, doanh nghiép ngiy cang
nhén thtc 0 vai tro cua thuong mai dién tir trong mé rong thi truong va nang
cao nang luc canh tranh.

4.3.4. Két qua danh gia vé niang lwc d6i méi sang tao

Trong giai doan 2020-2023, ty 1& doanh nghiép c6 hoat dong ddi moi vé
mau mi, cong nghé san xuat hoic phuong thic tiép can thi trudng dat khoang
42%, tang 1,6 lan so vé6i giai doan 2016-2019. Tuy nhién, phan 16n doi méi tap
trung & khia canh san pham va thiét ké, trong khi d6i méi mé hinh kinh doanh,
quy trinh quén tri va tng dung cong nghé sd van con han ché. Két qua danh gia
tir cac co quan chuyén mén cho thiy, chi khoang 18% doanh nghiép TCMN tai
Ha Noi c6 dau tu cho hoat dong R&D hodc hop tac véi cac vién, truong trong
nghién ctru cong nghé vat liéu va thiét ké san pham. S6 lugng doanh nghiép
dang ky so hitu tri tué, kiéu dang cong nghiép hodc thwong hiéu qudc té con
thap, chiém chua tdi 10% tong s6 doanh nghiép xuat khau. Piéu nay cho thiy
nang luc DMST hién nay cta doanh nghiép chi yéu mang tinh tu phat, chua

duogc hd tro hiéu qua boi chinh sach tai chinh, cong ngh¢ dac thu. Theo té)ng
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hop dit liéu thir cép tir S& Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi (2020-2024), S¢
Cong Thuong Ha Noi va Bio cao Do6i méi sang tao qudc gia (NIC, 2023), ning
luc DPMST cua cac DNNVV trong linh vec TCMN da co chuyén bién tich cuc,
song van & muc khi tao va chua mang tinh hé thong.

Két qua khao sat vé nang luc DMST trong xuit khau hang thu cong my
nghé qua thuong mai dién tor phan anh mot xu thé kha tich cuc, du van con
nhiéu han ché can khic phuc. Dit liéu tir 201 quan sat cho thdy ca bén yéu td
(DM1 dén DM4) déu c6 gia tri nho nhat 1a 1 va 1én nhat 1a 5, véi mirc trung
binh dao dong tir 3,38 dén 3,46. Su dao dong nay cho thay ning luc d6i mai
cua cac doanh nghiép dugc danh gia & mic kha, chua that su ndi troi nhung c6
nén tang dé phat trién. Do 1éch chuéan dao dong tur 0,921 dén 0,958, thé hién
mitc d6 phan tan vira phai quanh gia tri trung binh, ching t6 sy on dinh trong
nhan thirc ciia doanh nghiép, dong thoi cling phan anh nhiing khac biét nhat
dinh gifta cac nhém doanh nghiép.

Bang 4.15. Panh gia cia doanh nghiép vé niang lue PMST

Std.

N Nhé nhdt  Lén nhit  Trung binh  Deviation
DM1 201 1 5 3.38 921
DM?2 201 1 5 3.46 948
DM3 201 1 5 3.45 958
DMA4 201 1 5 3.44 931

Nguon: Tac gid xir Iy s liéu, 2024

Trong s6 cac yéu to, DMI - thir nghiém véi y tudng moi dat gia tri trung
binh thap nhét (3,38). Piéu nay cho thiy cic doanh nghiép nho va vira trong
linh vuc thi cong my nghé van con dé dat trong viéce trién khai cac y tuong
mai, dac biét khi lién quan dén ung dung cong ngh¢ s6 va thuong mai dién t
trong xuat khau. Mot s6 nguyén nhan c6 thé dén tir han ché vé tai chinh, ning
luc quan tri d6i m&i chua cao va tdm 1y lo ngai rii ro trong qué trinh thi
nghi¢m. Trong khi d6, DM2 - tim céch thirc méi dé thuc hién cong viéc lai c6
gia tri trung binh cao nhat (3,46), phan anh xu hudng tich cuc trong viéc cai

thién quy trinh lam viéc, ap dung cong nghé so6 dé nang cao hiéu qua quan ly va



132

tiép can thi truong. Nhiéu doanh nghiép da dan dich chuyén tir cach van hanh
truyén thong sang moi trudng truc tuyén, két hop giita tha cong va cong nghé
hién dai dé tao ra gia trj gia ting trong xuét khau.

Yéu t6 DM3 - tro thanh doanh nghiép tién phong tung ra san pham méi c6
muirc trung binh 3,45, cho thdy mot bo phan doanh nghiép da chu dong phat
trién san pham doc ddo, mang tinh khac biét, dap timg xu hudng tiéu dung toan
cau. Tuy nhién, gia tri nay ciing phan anh thuc té ring phan 16n doanh nghiép
van chua di manh dé tién phong trén thi truong qudc té. Thay vao d6, nhiéu
doanh nghiép chon céach “di sau”, dua trén cac xu hudéng co san rdi diéu chinh
san pham dé phu hop hon véi khach hang. DM4 - khuyén khich su d6i méi
cling dat mirc trung binh khéa cao (3,44), cho thdy méi truong ndi bo doanh
nghiép phan nao di cdi md hon trong viée thiic day d6i méi. Pay 1a tin hiéu
tich cuc bai khuyén khich d6i méi tir bén trong t6 chirc 1a mot trong nhiing tién
dé quan trong dé doanh nghiép phat trién bén vimng trong dai han.

Xét theo giai doan, nam 2021 la thoi diém nang luc PMST cua doanh
nghiép & muc thdp do anh huéng ning né tir dai dich COVID-19. Doanh
nghiép tap trung duy tri hoat dong san xuat va xuét khau, it co diéu kién thur
nghiém cac ¥ tudng méi. Nam 2022, khi thi truong bat dau phuc hoi, chinh
quyén thanh phé Ha N@i trién khai nhiéu chuong trinh hd trg PMST nhu tap
huan k¥ niang s, khuyén khich tmg dung nén taing TMPT trong xuat khau.
Nho 6, cac yéu tb DM2 va DM4 ¢6 sy cai thién rd rét, thé hién qua viéc doanh
nghiép quan tdm hon dén cai tién quy trinh va khuyén khich d6i méi trong ndi
bd. Nam 2023, v6i su gia ting canh tranh tir cac déi thu qudc té va yéu cau
ngay cang cao cua thi truong, nhidu doanh nghiép bat dau chu trong hon dén
viéc phat trién san phim moi, ddn dén muc diém DM3 tang 1én dang ké. Pic
biét, mot s6 doanh nghiép thu cong my ngh¢ tai Ha Noi da dua ra thi truong
cac san pham két hop gitta yéu t6 truyén théng va yéu t6 hién dai, dap ing nhu
cau tiéu dung “xanh” va than thién voi méi truong. Pén nam 2024, ning luc
PMST tiép tuc dugce cung c¢b nhd sy két hop ciia chinh sach hd trg tir phia
chinh quyén va nhu cau tu than ctua doanh nghiép. Cac yéu t6 nhu DM2, DM3
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va DM4 duoc dénh gia & mic 6n dinh va cao hon so véi giai doan dau, phan
anh sy trudng thanh trong tu duy PMST.

Téng thé, két qua khao sat cho thdy ning luc PMST ctia DNNVYV trong
xudt khdu hang tht cong my nghé qua TMDT tai Ha Noi di c6 nhitng budce
tién 10 rét, dic biét trong vi¢c cai tién phuong thic lam viéc va khuyén khich
ndi bd dd6i mdi. Tuy nhién, mic do thir nghiém ¥ tuéng méi (DM1) van con
thap, dit ra yéu cau chinh quyén thanh phd can tiép tuc hd tro manh mé& hon
thong qua chinh sach tai chinh, quy PMST va cac chuong trinh wom tao khoi
nghiép. Bén canh d0, ban than doanh nghiép cling can thay d6i tu duy, manh
dan thir nghiém va dau tu cho d6i méi, dé co thé tao ra loi thé canh tranh khac
biét va ning cao vi thé trén thi trudng qubc té.

4.3.5. Két qua danh gia vé hiéu qua xuat khau hang thii cong my nghé

Trong giai doan 2019-2023, kim ngach xuat khau hang TCMN ciia Ha
No1 tang binh quan 11,5%/nam, trong d6 nhdm doanh nghi¢p tham gia TMDT
c6 téc d6 tang truong cao hon gip d6i so v6i nhém chua ap dung cong nghé
s6. Bao cdo ciia S& Cong Thuong (2024) cho thay, ty trong doanh thu tir kénh
TMDT chiém khoang 28-32% tong doanh thu xuat khau TCMN, tap trung
cht yéu & cac nhom san pham gdm sir, miy tre dan va son mai. Riéng céc
doanh nghiép c6 gian hang truc tuyén trén cic nén tang qudc té nhu Alibaba,
Amazon Handmade va Etsy dat murc ting truong binh quan 15-18%/nam, thé
hién rd hiéu qua lan téa cia chinh sach hd tro sb hoa xudt khau. Ngoai yéu tb
doanh thu, hi¢u qua xuét khau con thé hién qua su da dang thi truong va gia
tri thuong hiéu. Néu nhu trudc ddy doanh nghiép chu yéu xuat khau sang
Nhat Ban, Han Quéc va chau Au théng qua trung gian, thi hién nay nhiéu
doanh nghiép da chu dong tiép can truc tiép khach hang qudc té, mé rong
sang cac thi truong méi nhu Bic My va Trung Dong thong qua TMDT. Ty 18
doanh nghiép c6 hop dong xuat khau tryc tuyén ting tir 12% nam 2019 lén
37% nam 2023, cho théy sur chuyén dich rd rét tr mo hinh truyén théng sang

mo hinh xuat khau so.
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Két qua théng ké tir 201 quan sat vé& cac yéu td hiéu qua xuat khau hang
tht cong my nghé (HQ1 dén HQ4) phan 4nh mot birc tranh tuwong dbi tich cuc,
du van con ton tai nhiing khéc biét nhét dinh gitra cac khia canh cu thé. Dit liéu
cho thdy gia tri nho nhat dao dong tir 1 dén 2 va gia tri 10n nhét 1a 5, trong khi
gi4 tri trung binh cua cac yéu t6 nam trong khoang tir 3,40 dén 3,62. Diéu nay
cho thiy, nhin chung, hiéu qua hoat dong xuit khau ciia cac DNNVV trong
linh vuc hang thi cong my nghé duoc danh gid & muc khé, song van chua dat
ngudng cao tuyét dbi. Po 1éch chuan dao dong tir 0,831 dén 1,044 phan anh su
phan tan vira phai, dong thoi cho thay mirc d6 nhat quan tuong ddi trong céc
phan hoi ctia doanh nghiép.

Bang 4.16. Panh gia vé hiéu qua xuat khau hang thi cong my nghé
cua doanh nghiép

Std.
N Nhé nhat  Lémnhat  Trung binh  Deviation
HQ1 201 2 5 3.62 .887
HQ?2 201 1 5 3.56 859
HQ3 201 1 5 3.52 831
HQ4 201 1 5 3.40 1.044

Nguon: Téc gid xir Iy s6 liéu, 2024

Két qua khao st cho thiy hiéu qua xut khau hang thua cong my nghé cua

cac DNNVV tai Ha N§i1 dugc danh gia & muc tuong ddi tich cuc. Trong do,
tang truong xuat khau theo ké hoach (HQ1) dat muc trung binh cao nhat (3,62),
tiép dén 1a kha nang phat trién san pham, dich vu theo mong mubn (HQ2) v&i
3,56 va mirc d6 hai long ddi véi thi trudng di gia nhap (HQ3) véi 3,52. Két qua
nay phan anh cac hoat dong hd tro xuc tién thwong mai, mé rong thi truong va
g dung thuong mai dién tir ciia chinh quyén thanh phé da budc dau tao dicu
kién dé doanh nghiép duy tri ting truéng, d6i méi san pham va tiép can khach
hang quéc té. Tuy nhién, mac d6 hai 1ong vé thi phan (HQ4) thap nhat, dat
3,40, cho théy kha nang mé rong va duy tri vi thé canh tranh ctia doanh nghiép
trén thi truong quéc té con han ché. Trong giai doan 2021-2024, hiéu qua xuat

khau ¢6 xu hudng cai thi¢n sau nhitng tac dong ti€u cuc cua dich COVID-19;
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doanh nghiép tirg budc tang cudng ung dung thuong mai di¢n tir, da dang hoa
san pham va md rong kha ning tiép can thi truong. Du vy, quy mo nhd, ning
luc quan tri han ché, thuong hiéu chua manh va muac do canh tranh cao van 1a
nhig tré ngai dbi voi viée gia ting thi phan.

Giai doan 2018-2024, chinh quyén thanh phé Ha Noi da trién khai nhiéu
chuong trinh hd tro DNNVV xuét khau hang tha cong my nghé thong qua
thwong mai dién tir, tp trung vao hoan thién moéi truong kinh doanh, cung cap
thong tin thi truong, xtc tién thuong mai, dao tao nhan lyuc, ho trg chuyén doi
s6 va phat trién ha ting. Tuy nhién, cic chinh sach con mang tinh phd quat,
thiéu chuong trinh chuyén biét cho nganh tht cong my nghé va chua dap ung
day du yéu cau vé truy xuit ngudn gdc, tiéu chudn ESG, so hitu tri tug, logistics
xuyén bién gidi va tuan thi quy dinh cta thi truong nhap khau. Hoat dong dao
tao, hd tro tai chinh va xtc tién thuong mai con ngén han; co ché phéi hop va
d6ng hanh 1au dai voi doanh nghiép chua thuc sy hiéu qua.

Nhitng han ché trén xuét phat tir su thay d6i nhanh ctia méi truong thuong
mai qudc t&, ngudn luc hd tro con phan tan, ning luc phdi hop va cung cép dich
vu chuyén sdu con han ché; dong thoi, nhiéu DNNVV chua du ning lyc vé
vbn, cong nghé, nhan luc va quan tri dé khai thac hiéu qua chinh sach.

4.3.6. Két qua kiém dinh sy tin cy thang do

Tac gia sir dung cac phuong phap phan tich dir liéu da bién dé phan tich
va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Trong nghién ciru ndy, tac gia s dung
md hinh cdu trac tuyén tinh bang phuong phap udc lugng binh phuong nhod
nhat timg phan (PLS-SEM). Cac bién nghién ctru duoc danh gia tinh tin cay va
thich hop qua mé hinh do luong. Tiéu chuan dé danh gia tinh tin cay 1a hé sd
Cronbach’s Alpha, tho A, hé s6 tin cdy tong hop 16n hon 0,7, phuong sai trich
trung binh 16n hon 0,5 (Ringle va cong su, 2020; Sarstedt va cong su, 2017).
Gia tri hoi tu cua cac bién quan sat trong timg nhan t6 dugc danh gia qua hé sb
tai nhan t0 véi tiéu chuan 16n hon 0,7 (Hair va cong su, 2019).

Két qua phan tich cho thiy cac hé sé Cronbach’s Alpha, tho A, va hé s6

tin cdy téng hop ctia cac nhan td trong md hinh déu 16n hon 7, phuong sai trich



136

trung binh 16n hon 0,5, cho thdy cic bién quan sat do ludong cac khai niém
nghién ctru dat tinh nhat quén noi tai va 1 cac thang do tot. Két qua phan tich
khing dinh nhan t6 cho thdy cic hé sb tai nhan té cua cac bién quan sat trong
timg nhan t6 phan 16n cao hon 0,7. Didu d6 cho thiy cac bién quan sat do
luong cho cac nhan td trong mod hinh dat gia tr1 hoi tu.

Bang 4.17. Két qua kiém dinh su tin ciy thang do

Ciacbién Hésétai  Cronbach's Composite Average Variance
quan sit  nhén t6 Alpha Reliability Extracted (AVE)
DM1 0.934
DM2 0.948
DM3 0.931 0.953 0.966 0.876
DM4 0.93
HT1 0.914
HT2 0.927
HT3 0.839 0.932 0.948 0.785
HT4 0.83
HT5 0.914
TMDT1 0.833
TMDT?2 0.928
TMDT3 0.937 0.909 0.934 0.743
TMDT4 0.635
TMDT5S 0.939
TN1 0.912
TN2 0.927
TN3 0.921 0.958 0.968 0.857
TN4 0.937
TN5 0.932
HO1 0.898
HQ2 0.889
HO3 0568 0.9 0.931 0.77
HQ4 0.854

Nguon: Tdc gia xit Iy s6 liéu, 2024
4.3.7. Két qua Kkiém tra tinh phéan biét
Gié tri phan biét ctia cac bién nghién ctru duoc danh gia theo tiéu chuan

gia tri cin bac hai ctia phuong sai trich trung binh 16n hon cac hé sb tuong quan
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(Fornell & Larker, 1981). Phan tich duong dan duoc sir dung dé kiém dinh cac
gia thuyét, hi€u lyc cua phan tich dugc xem xét qua hé s6 xac dinh (R2), hién
tuong da cong tuyén trong mo hinh duge danh gia qua hé sé VIF nho hon 4. Bé
danh gia anh huong diéu tiét, nhoém tic gia sit dung phan tich véi bién tich
chuan hoa. Mirc y nghia théng ké duoc lay theo thong 18 & mic 5%. Dir lidu
chinh thtrc dugc kiém tra hién twong sai 1éch phuong phap théng thuong bang
kiém djnh Harman v&i phan tich kham pha lya chon mot nhan t6 cho théy
phuong sai giai thich nho (31,313%), ching té hi¢n tuong sai I¢ch phuong
phap thong thudng khong anh huong téi két qua.

Két qua phan tich cho thiy gia tri can bac hai ctia cac phuong sai trich
trung binh 16n hon cac hé s twong quan gitra cac bién (cing bac hai cia AVE
nam trong khoang 0.862 dén 0.936, trong khi cac hé s twong quan tuong ung
tir 0.402 dén 0.841), cho thay cac thang do trong mé hinh dat gia tri phan biét.

Bang 4.18. Két qua kiém dinh tinh phén biét

DM HQ HT TMDT TN
DM 0.936
HQ 0.808 0.878
HT 0.485 0.463 0.886
TMDT 0.675 0.774 0.454 0.862
TN 0.787 0.841 0.402 0.743 0.926

Nguon: Téc gid xit Iy s liéu, 2024

Sau khi cac thang do déu tin cdy, cac thang do duoc dwa vao phan tich
PLS-SEM dé kiém dinh mé hinh ciing nhu gia thuyét nghién ctru & cac budc
tiép theo.

4.3.8. Kiém dinh céc gia thuyét nghién citu qua PLS-SEM

4.3.8.1. Kiém tra méi quan hé truee tiép

Két qua phan tich PLS-SEM cho thdy tit ca cac mbi quan hé déu co y
nghia théng ké & mic 5%. Cu thé, bién DM c6 anh huong tich cuc va déng ké
dén HQ (Beta = 0.320) va TMDT (Beta = 0.595). HT ciing c6 tac dong déng ké
1én DM (Beta = 0.485), TMDT (Beta = 0.165), va TN (Beta = 0.402).
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0.402 (0.000) 0389 (0.000)
165 (0.023) ;0 0.269(0.000 —————H
HT OT HQ
0.485 (0.000) 0.505(0.000) 0.320(0.000)

DM

Hinh 4.1. Két qua phan tich SEM
Bén canh d6, TMDT anh huéng dén HQ (Beta = 0.269), va TN ciing c6
tac dong tich cuc 1én HQ (Beta = 0.389). Tét ca cac p-value déu nho hon 0.05,
cho thay cac méi quan hé nay déu cé y nghia thong ké.

Bang 4.19. Két qua cac moi quan hé truc tiép

beta se t P Values
DM -> HQ 0.320 0.047 6.829 0.000
DM -> TMDT 0.595 0.059 10.138 0.000
HT -> DM 0.485 0.054 9.015 0.000
HT -> TMDT 0.165 0.072 2.291 0.022
HT ->TN 0.402 0.063 6.386 0.000
TMDT -> HQ 0.269 0.058 4.652 0.000
TN -> HQ 0.389 0.058 6.676 0.000

Nguon: Téc gid xir Iy s liéu, 2024

4.3.8.2. Kiém tra méi quan hé gidn tiép
Két qua kiém dinh cac mdi quan hé gian tiép trong Bang 4.20 cho thiy, tac
dong ctia hd tro ctia chinh quyén dén hiéu qua xuat khau duoc hinh thanh thong
qua nhiéu co ché trung gian khac nhau, v6i mirc d6 va y nghia thong ké khong
d6ng nhat. Piéu ndy phan anh tinh phitc hop ctia co ché tac dong, pht hop véi dic

thii ctia hoat dong xuat khau hang thii cong my nghé qua thuong mai dién tir.
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Thir nhat, cac mdi quan hé gian tiép thong qua PMST (DM) déu co ¥
nghia thdng ké cao (P-value < 0.001), bao gém chudi tac dong HT — DM —
HQ va HT — DM — TMDT — HQ. Két qua nay cho thiy hd trg cta chinh
quyén chi thuc su phat huy tic dong dén hiéu qua xuat khau khi dugc chuyén
hoa thanh nang luc BPMST cua doanh nghi€p, qua dé nang cao kha nang thich
g voi yéu cau thi truong va khai thac hiéu qua cac kénh thuong mai dién tur.
Pay 13 bang ching thuc nghiém quan trong khang dinh vai trd gian tiép va kién
tao ctia chinh quyén, thay vi tic dong truc tiép dén két qua xuat khau.

Thir hai, mdi quan hé gian tiép DM — TMDT — HQ ¢6 y nghia thong ké
16 rang (Beta = 0.160; P-value = 0.000), cho thay phat trién thuong mai dién tir
chi dong vai tro trung gian hiéu qua khi duoc dat trén nén tang ning lyc PMST
cta doanh nghiép. Piéu nay ham ¥ rang thuong mai dién tir khong phai 1a yéu
td tu than tao ra hiéu qua xuit khau, ma 1a cong cu dugc doanh nghi¢p khai
thac hiéu qua hay khong phu thudc vao nang luc ndi tai.

Bang 4.20. Két qua cac modi quan hé gian tiép

beta se t P Values
HT -> DM -> HQ 0.155 0.029 5.298 0.000
DM -> TMDT -> HQ 0.160 0.032 4.969 0.000
HT -> DM -> TMDT -> HQ 0.078 0.017 4,582 0.000
HT -> TMDT -> HQ 0.045 0.026 1.723 0.086
HT -> TN -> HQ 0.157 0.036 4.356 0.000
HT -> DM -> TMDT 0.289 0.038 7.506 0.000

Nguon: Tac gid xir 1y 56 liéu, 2024
Pang chil y, mdi quan hé HT — TMDT — HQ c6 hé so Beta = 0.045
nhung khong dat y nghia thong ké ¢ mic tin cdy 95% (P-value = 0.086). Két
qua nay cho thay hd trg ctia chinh quyén thanh phd Ha Noi d6i véi thuong mai
dién tir, néu chi dimg ¢ mic hd tro truc tiép vé ha tang hodc khuyén khich s
dung nén tang, chua dii dé tao ra tac dong cé y nghia dén hiéu qua xuat khau.
Noi cach khac, con duong tac dong truc tiép tr ho tro chinh quyén dén hiéu
qua xuat khau thong qua thuong mai di¢én tr 1a yéu va khong 6n dinh vé mat
théng ké.
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Tuy nhién, két qua nay khong mau thudn véi cac nhan dinh trong muyc
4.3.9 vé vai tro hd tro cia chinh quyén dia phuong, ma nguoc lai, lam rd ban
chit ctia vai tro d6. Cu thé, chinh quyén khong tac dong truc tiép dén hiéu qua
xudt khau thong qua thuong mai dién tir, ma tac dong thong qua viée tao diéu
kién dé doanh nghiép hinh thanh va phat trién cac ning luc trung gian, dic biét
l1a nang luc PMST va nang luc t6 chirc van hanh thuong mai dién tir. Do do6, co6
thé khang dinh rang: hiéu qua hd trg ciia chinh quyén thanh phd Ha Noi ddi véi
xuat khau hang thii cong my nghé qua thwong mai dién tir mang tinh gian tiép,
c6 diéu kién va phu thudc manh vao nang luc hép thu cia doanh nghiép. Két
qua nay phu hop véi tiép can 1y thuyét nang luc dong, dong thoi 1y giai vi sao
cac chinh sach hd trg thuong mai dién tir néu khong gan véi phat trién nang luc
doanh nghiép thi kho tao ra tac dong xuat khau bén viing.

4.3.8.3. Kiém tra méi quan hé tong hop

Két qua phan tich PLS-SEM cho thiy cic mdi quan hé tong hop déu cd ¥
nghia théng ké & muc 5%. Cu thé, DM c¢6 anh hudng dén HQ véi hé sd Beta la
0.48 va dén TMDT véi Beta 14 0.595, ca hai déu c6 p-value 14 0.000. HT ciing
anh huong dang ké dén DM (Beta = 0.485) va c6 dén HQ véi Beta 13 0.434,
déu c6 ¥ nghia thong ké cao. Hon nita, HT anh hudng dén TMDT véi Beta 1a
0.454 va dén TN voi Beta 1 0.402, tat ca déu co p-value 13 0.000, cho thiy tac
d6ng manh mé& va co y nghia caa HT 18n cac bién nay. Ngoai ra, TMDT va TN
cling ¢6 anh huong tich cuc dén HQ vé6i Beta lan luot 12 0.269 va 0.389, déu
dat ¥ nghia thong ké & murc 5% véi p-value 1a 0.000.

Bang 4.21. Két qua cac mdi quan hé téng hop

beta se t P Values
DM -> HQ 0.48 0.051 9.389 0.000
DM -> TMDT 0.595 0.059 10.138 0.000
HT -> DM 0.485 0.054 9.015 0.000
HT -> HQ 0.434 0.057 7.666 0.000
HT -> TMDT 0.454 0.066 6.897 0.000
HT ->TN 0.402 0.063 6.386 0.000
TMDT -> HQ 0.269 0.058 4.652 0.000
TN -> HQ 0.389 0.058 6.676 0.000

Nguon: Tdc gia xit Iy s6 liéu, 2024
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Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru trong bang két qua kiém
dinh gia thuyét da xac nhan day dt mdi quan hé tich cuc gitta cac bién nghién
ctru trong mo hinh 1y thuyét. Cuy thé, gia thuyét H1 duoc chap nhan, cho thiy
su hd trg cua chinh quyén dia phuong c6 anh huong tich cuc va dang ké dén su
phat trién hoat dong thuong mai dién tir. Diu nay phan anh vai trd dinh hudng,
hd trg vé chinh sach, ha ting k¥ thuét va két ndi thi trudng cta chinh quyén cap
tinh da gép phan thuc day cac doanh nghiép ap dung va phat trién thuong mai
dién tir trong hoat dong san xuét - kinh doanh.

Tiép theo, gia thuyét H2 cling dugc chap nhan, khiang dinh rang sy hd trg
cta chinh quyén dja phuong c6 anh hudng tich cuc dén ning luc canh tranh
ctia doanh nghiép. Sy hd tro nay khong chi mang lai ngudn luc vét chit nhu
von, ha tﬁng, ma con bao gém ca cac chuong trinh dao tao, tu van va tao moi
truong phap 1y thuan loi, tor 6 giap cac doanh nghi€p nang cao kha nang thich
g v6i su thay doi cua thi trudng va boi canh hoi nhap kinh té quéc té.

Pong thoi, két qua kiém dinh cling ung ho gia thuyét H3, cho thay hd trg
ctia chinh quyén dia phuong c6 tac dong tich cuc dén PMST ciia doanh nghiép.
Piéu nay minh ching rang khi chinh quyén déng vai tro tich cuc trong viéc
khuyén khich PMST thong qua cac chinh sach hd trg nghién ciru - phat trién,
chuyén giao cong nghé, va khuyén khich tinh than khoi nghiép sang tao, doanh
nghiép s& chi dong d6i méi san pham, mau méd va quy trinh san xuit dé nang
cao nang lyc canh tranh.

Céc gia thuyét H4 va H5 déu duoc chap nhan, chi ra raing PMST khong
chi tac dong tich cuc dén sy phat trién cua thuong mai dién tir, ma con gop
phan nang cao hiéu qua xuat khau hang tht cong my nghé. Viéc d6i méi trong
thiét ké san pham, (mg dung cong nghé sb, va cai tién quy trinh san xuét giup
doanh nghiép tiép can khach hang qubc té hidu qua hon, ning cao gia tri gia
tang cho san pham va mé rong thi truong xuat khau.

Gia thuyét H6 ciing duoc xac nhan, chimg minh rang ning luc canh tranh
c¢6 anh huong tich cuc dén hiéu qua xuat khau. Nang luc canh tranh giup doanh

nghiép linh hoat trong diéu chinh chién lugc kinh doanh, Gmg pho véi bién
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dong thi truong va thay doi nhu cau cua nguoi tiéu dung, tir d6 nang cao kha
nang duy tri va phat trién thi truong xuat khau.

Cudi cung, gia thuyét H7 duoc chép nhan, khéng dinh vai tro tich cuc cua
thuong mai dién tir trong viéc nang cao hiéu qua xuat khau hang thi céng my
nghé. Thuong mai dién tir gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi giao dich, tiép
can khach hang toan cAu nhanh chéng, déng thoi tao diéu kién cho viée xay
dung thuong hiéu trén thi truong qudc té. Nhu vay, tit ca bay gia thuyét dé
xudt trong nghién ctru déu duoc kiém dinh va chip nhan, gop phan cung cd tinh
pht hop ciia md hinh nghién ctru ciing nhu x4c nhan cdc mdi quan hé logic
gilta cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua xuat khau hang thii cong my nghé
thong qua thuong mai dién tir dudi su ho trg cua chinh quyén dia phuong.

Bang 4.22. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Noi dung Két ludn
H1 Su ho trg cua chinh quyén dia phuong c6 anh huong tich | Chép nhén
cuc to1 su phat trién hoat dong thuong mai dién tir
Su hd trg cia chinh quyén dia phuwong c6 anh hudng tich | Chap nhan
H2 S i "
cuc td1 ndng lyc canh tranh ctia doanh nghiép
Su ho tro ctia chinh quyén dia phuong ¢ dnh hudng tich X A
H3 cuc t61 PMST cua doanh nghiép Chap nhan
DPMST co6 tac dong tich cuc 1én sy phat trién thuong mai £ R
H4 dién tir cac doanh nghiép xuat khau hang thii cong my nghé Chap nhan
H5 Dl}/ISAT co ta~1c d()r}g tich cuc 1én hi¢u qua xuat khau hang Chép nhan
thi1 cong my nghé
H6 Nan h,r;c ca‘nh trarJh (30 anh~hu0“nAg tich cuc 1én hi€u qua Chéip nhén
xuat khau hang thu cong my nghé
Hoat dong thuong mai dién tir c6 anh hudng tich cuc Ién £ R
H7 hi€u qua xuat khau hang thu cong my nghé Chdp nhan

Nguon: Téc gid xir 1y 56 liéu, 2024

4.3.9. Thao ludn két qua nghién ciru
Két qua nghién ctru dinh luong cho thay méi quan hé gian tiép gitra sy hd
trg caa chinh quyén (HT) va hiéu qua xuit khau (HQ) thong qua phat trién
thuvong mai dién tir (TMDT) khong dat ¥ nghia thong ké (P-value = 0.086).
Tuy nhién, thay vi xem day 1a mot han ché ctia mo hinh, két qua nay can duogc
nhin nhan nhu mét phéat hién cé gia tri Iy luan va thyc tién quan trong trong

nghién ctru quan ly kinh té.
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Cu thé, két qua nay cho théy viéc hd trg cua chinh quyén néu chi dung lai

& cac yéu to cong nghé bé mit nhu hd tro xay dung website, md gian hang trén

cac nén tang TMDT quoc t€ hodc cung cap cong cu so thi chua du dé tao ra

hiéu qua xuat khau thuc t€. Noi cach khéc, viéc s6 hoa hinh thire khong dong

nghia v6i viée nang cao hiéu qua kinh doanh. Pay 13 bang chtng thuc nghiém

khang dinh rang cac khoan dau tu hd trg TMDT néu khéng gin vé6i su chuyén

hoa nang luc noi sinh ctia doanh nghi¢p thi sé khong phat huy hiéu qua, tham

chi c6 thé dan dén tinh trang dau tw khong hiéu qua trong chinh sach cong.

Bang 4.23. Tong hop két qua, han ché va nguyén nhin

Yéu to Keét qua dat dugc Han che Nguyén nhan

Doanh nghi¢p dugc ho )
. i Phan 16n doanh nghié x
tro chuan hoda san| N vg P Chinh sach ho tro con
2 ) .. | van quy m6 nhd, han ] JRA

pham, tham gia hoi LNz . mang tinh phd céap,

. z .| ché vé voOn, nhan luc 2 s

Nang luc chg tryc tuyén, xay thi€éu phan tang; doanh

canh tranh

dung thuong hiéu; mot
s6 doanh nghiép duy
tri 6n dinh xuét khau
va mo rong thi truong.

va cong ngh¢; gia tri
gia ting thip; it tham
gia sdu vao chudi gia
tri toan cau.

nghiép hép thy cham
do nang lyc quan tri
han ché.

Phat trién
thwong
mai dién
tir

Ty 1€ doanh nghiép
tham gia TMDPT tang
1én trén 40% (2024);
nhiéu doanh nghiép da
mé rong thi truong
xuat khau qua kénh sd;
hinh thanh ddi ngil
nhan luc budc dau am
hiéu TMDT.

Nhiéu doanh nghiép
chi dung & muc trung
bay san pham; thiéu
chién lugc marketing
$0, quan tri dir li¢u va
t6i wu logistics; chi phi
van chuyén quéc té va
thanh toan xuyén bién
gidi con cao.

Chinh sach chu yéu
tap trung vao dao tao
va gian hang; hd trg
logistics, thanh toan va
dich vu tu van chuyén
sdu con han ché;
doanh nghiép thiéu k¥
ning va ngudn lyc dé
van hanh hi¢u qua.

Poi méi
sang tao

Doanh nghiép cai tién
mau mi, ung dung
cong nghé sd trong
thiét ké, bao h¢ s& hitu
tri tu€; mot s6 san
phim tha cong my
nghé tiép can duoc thi
truong kho tinh.

DMST mé1 dung &
muc cai tién bé mat;
thiéu dau tw R&D va
cong nghé :
lwong sang kién va san

161; s6

phim sang tao mang
tinh dot pha con it.

Thiéu vén dai han,
thiéu nhan luc sang tao
chuyén nghiép; lién
két giita doanh nghiép
véi vién nghién cuu,
truong dai hoc, quy
DPMST con long 1€o.

Nguon: Két qud nghién ciru
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Két qua nay phu hop voi 1ap luan cua Thuyét ning luc dong (Teece,
1997), theo d6 cong nghé chi dong vai tro 1a cong cuy, trong khi nang luc
PMST méi 1a yéu t6 cdt 16i quyét dinh kha ning thich tng va tao ra gia tri cia
doanh nghiép. Trong bdi canh cac doanh nghiép tha cong m¥ nghé tai Ha Noi
cha yéu c6 quy md nho, han ché vé vén, cong nghé va tu duy quan tri, viéc tiép
nhan cac cong cu TMPT ma khong di kém véi qua trinh tai cAu tric ndi tai sé
khong tao ra su thay ddi thyc chat. Diéu nay 1y giai vi sao dudong dan HT —
TMDT — HQ khong c6 ¥ nghia thong ké, trong khi cac mdi quan hé lién quan
dén DPMST va nang lyc canh tranh lai ¢6 y nghia rd rang.

Thuc tién nghién ctru ciing cho thay nhiéu doanh nghiép du da tham gia
TMBDT nhung chi dimg ¢ muc trung bay san pham, thiéu chién lugc marketing
s6, quan tri dit lidu va toi wu logistics, dan dén hiéu qua xuat khau khong tuong
xtng voi mirc d6 tham gia. Piéu nay phan anh 16 thuc trang tmg dung cong
nghé khong di kém ning luc, qua d6 1am giam hiéu qua cua chinh sach hd tro.

Quan trong hon, két qua nghién ctru chi ra rang hiéu qua xuat khau chi
thuc su duoc cai thién khi su ho trg cua chinh quyén duoc thAm thiu va chuyén
hoa thanh nang luc ndi tai ciia doanh nghiép, dac biét 1a nang luc PMST. Qua
trinh ndy bao gdm viéc doanh nghiép thay d6i tu duy quan tri, cai tién miu ma
san pham, s6 hoa quy trinh van hanh va nang cao kha ning thich tng véi thi
truong qudc té. Khi do, thuwong mai dién tir khong con 1a muyc tiéu tu than, ma
tré thanh cong cu duoc van hanh hiéu qua trén nén tang niang lyc ndi sinh da
duoc kich hoat.

Nhu vay, phat hién vé su khong c6 y nghia théng ké ctia duong dan HT
— TMDT — HQ khong phai 1 diém yéu cta moé hinh, ma nguoc lai, 1a dong
gop quan trong cua luan an. Két qua nay khang dinh rang trong bdi canh
TMDT xuyén bién gidi, chinh sach hd trg cua chinh quyén can chuyén tir tiép
can cung cip cong cu sang phat trién ning luc, trong d6 trong tam 1a thic day
DMST va ning cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép. Day chinh 1a co s&
Iy luan va thuc tién quan trong dé luan an dé xudt cac giai phap & chuong tiép
theo theo hudng tai cau trac chinh sach hd trg, dam bao tinh hiéu qua va bén

vitng trong phat trién xuat khau.
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Chuong 5
GIAI PHAP HO TRQ CUA CHINH QUYEN THANH PHO HA NOI
POl VOI HOAT PONG XUAT KHAU HANG THU CONG MY NGHE
THONG QUA THUONG MAI PIEN TU CUA DOANH NGHIEP
NHO VA VUA

5.1. BOI CANH VA PINH HUONG HOAN THIEN CHINH SACH HO
TRQ XUAT KHAU HANG THU CONG MY NGHE QUA THUONG MAI
PIEN TU PEN NAM 2030, TAM NHIN 2045

5.1.1. Béi canh tic dong dén hoat dong xuit khau hang thi cong my
nghé qua thwong mai dién tir cia doanh nghi€p nhé va vira tai Ha Noi

Trong giai doan hién nay, hoat dong xuét khau hang tha cong my nghé
cia DNNVYV tai Ha Noi dién ra trong béi canh Viét Nam day manh chuyén do6i
mo hinh ting truong theo hudng kinh té s, kinh té xanh va phat trién bén
vitng. Viéc Chinh pht ban hanh Chuong trinh Chuyén d6i so qudc gia theo
Quyét dinh s6 749/QD-TTg va Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tix
giai doan 2021-2025 theo Quyét dinh s6 645/QD-TTg di tao khung chinh sach
quan trong thuc day thuong mai dién tir trd thanh phuong thirc t6 chiic thuong
mai hién dai, trong d6 c6 xuat khau xuyén bién giéi [7]. Pay 1a co sd thé ché
quan trong dé chinh quyén thanh phd Ha Noi trién khai cac chuong trinh hd trg
DNNVYV tng dung thuong mai dién tir trong san xut, kinh doanh va mé rong
thi trudng qudc té.

Ha Noi c6 loi thé ndi bat vé phat trién hang tha cong my nghé véi khoang
1.350 lang nghé trong tong s6 hon 5.400 lang nghé cua ca nudc. Pay 1a ngudn
luc quan trong dé hinh thanh cac san phém c6 gia tri van hoa, tham my va ban
sac dia phuong, phii hop véi xu hudng tiéu dung qubc té ngay cang dé cao san
pham tha cong, c4 nhan héa va than thién véi moi truong. Loi thé vé lang nghé,
néu dugc két hop hiéu qua véi thuong mai dién tir xuyén bién gidi, co thé giup
doanh nghi¢p giam phu thudc vao trung gian, m¢ rdng thi truong va nang cao

gi4 tri gia ting ctia san pham [134].
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Tuy nhién, thuc tién phat trién tai Hi Noi cho thdy nhiéu DNNVV nganh
thii cong my nghé van gap kho khin trong qué trinh tham gia xuit khau qua
thwong mai dién tir. Phan 16n doanh nghiép c6 quy md nho hodc siéu nho, ning
luc tai chinh han ché, trinh d6 quan tri s6 chua cao va thiéu nhan lyc chuyén
trach vé thuong mai dién tir, marketing s, thanh toan quéc t& va logistics
xuyén bién gidi. Nhiéu doanh nghiép méi ding lai & murc gidi thiéu san phim
truc tuyén, chua dua nang lyc van hanh gian hang trén cac san thuong mai dién
tr qudc té, quan 1y dir liéu khach hang, t6i wu ndi dung sd va xur 1y don hang
xuyén bién gidi mot cach chuyén nghiép [143].

Bén canh do6, ha tﬁng hd tro xuét khau qua thuong mai dién tir van chua
dong bo. Ha Noi con thiéu cac trung tAm xt 1y don hang chuyén biét cho san
pham lang nghé, hé théng dong goi dat chuan qudc té, dich vu truy xuit ngudn
gbc sb va cac giai phap logistics pht hop véi ddc thu don hang nho 1é, da dang
mau mi ctia hang tha cong my nghé. Pay 1a rao can 16n khi doanh nghiép tiép
can cac thi truong khé tinh nhu EU, Hoa Ky va Nhat Ban, noi yéu cau ngay
cang cao vé chat luong san pham, minh bach chudi cung ung, truy xuat ngudn
gbc va phat trién bén vimg [48], [58].

Trong bdi canh quéc té, nhu cau d6i véi san pham thu cong my nghé dang
c¢6 xu hudng ting nhd sy thay doi trong hanh vi tiéu dung toan cau. Ngudi tiéu
dung tai chau Au, Biac My va Nhat Ban ngdy cang quan tdm dén cac san pham
thu cong, doc dao, than thién véi moi truong va cd cau chuyén van hoa di kem.
Theo du bao cuia Grand View Research, thi truong hang thu cong my nghé toan
cau c6 toc do tang truong kép hang nim khoang 10,4% trong giai doan 2023-
2030. Pay 1a co hoi quan trong dé hang thi cong my nghé Ha Noi mo rong
xuat khau thong qua cc nén tang so.

Tuy nhién, cing véi co hoi thi truong, cac rao can ky thuat thé hé méi
cling gia ting. Cac yéu cau vé ESG, dau chan carbon, trach nhiém mé rong cia
nha san xuat, truy xuat ngudn gbc, tiéu chuan lao dong va so hiru tri tué dang
tr& thanh diéu kién tiép can thi truong d6i v6i nhiéu nhom hang xuat khau. D6i

v6i DNNVV nganh thti cong my nghé, cac yéu cau nay thuong vuot qué ning
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luc ty dép ung do han ché vé vén, cong nghé, nhan lyc va kha nang quan tri
chudi cung tng. Vi viy, néu thiéu sy hd trg ¢ dinh hudng tir chinh quyén dia
phuong, doanh nghiép kho c6 thé tdn dung hiéu qua cic co hoi tir thuong mai
dién tir xuyén bién gidi [3], [4].

Canh tranh qudc té trong nganh thii cong my nghé ciing ngay cang gay
git. Cac qudc gia nhu Trung Qudc, An P9, Thai Lan, Indonesia va Bangladesh
déu ddy manh sb hoa lang nghé, xay dung thuong hiéu quéc gia cho san pham
thtl cong va hd trg doanh nghiép tham gia cac san thuong mai dién tir qudc té.
Mot s6 qudc gia di trién khai cac mo hinh hd tro twong ddi bai ban nhu sé hoa
lang nghé, phat trién nén tang thuong mai dién tr chuyén biét, hod tro truy Xuét
ngudn gbc va xay dung thuong hiéu san pham thu cong. Diéu nay tao ap luc
dbi véi Ha Noi trong viéc chuén hoa san phém, nang cao nang luc s, cai thién
logistics va xay dung hé sinh thai hd tro chuyén biét cho hang thii cong my
nghé xuat khau qua thuong mai dién tur [175], [176].

Nhu vay, bbi canh trong nudc va qubc té dang dat ra yéu cau chinh quyén
thanh phé Ha Noi phai chuyén tir hd tro chung sang hd tro c6 trong tam, cd
phan nhom ddi tuong va gan véi dic thi nganh thu cong my nghé. HO tro
khong chi dimg & dao tao, xtic tién thuong mai hay cung cap thong tin, ma can
mo rdng sang phat trién ha tang s, logistics chuyén biét, truy xuat ngudn gc,
dinh danh thuong higu, hd tro tiéu chuin xanh va nang cao nang luc ddi méi
sang tao cua doanh nghiép.

5.1.2. Ciin ¢t khoa hoc va thuc tién cho nhu ciu hoan thién co ché,
chinh sach hd trg

Nhu cau hoan thién co ché, chinh sach hd tro cta chinh quyén thanh phd
Ha Noi xuat phat tir ba nhém cin ct chil yéu. Tht nhét 13 cin ct 1y luan. Theo
Iy thuyét that bai thi truong, DNNVV thudng gip han ché trong tiép can thong
tin thi trudng, von, cong nghé, logistics va tidu chuan quéc té. Theo 1y thuyét
thé ché, hiéu qua hd tro phu thudc vao chét lugng chinh sach, nang luc thyc thi
va kha nang phdi hop cua chinh quyén dia phuong. Theo tiép can ning luc
dong, hd trg cua chinh quyén chi phat huy tac dung khi gitip doanh nghiép
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chuyén héa ngudn luc bén ngoai thanh ning lyc ndi sinh nhu nang luc thuong
mai dién tir, d6i moi sang tao va nang luc canh tranh [75], [144], [166].

Thi hai 1a can cr thyuc tién tir thyc trang phat trién cua Ha Noi. Két qua
phan tich & Chuong 4 cho thay Ha Noi c6 nén tang phat trién thuong mai dién
tir tuong d6i thuan loi, song hiéu qua xuét khau hang thu céng my nghé qua
thuong mai dién tir chia DNNVV van chua tuong xtng véi tiém ning lang nghé
va vi thé ctia Thu dd. Cac chinh sich hd trg hién nay con phan tan, thiéu
chuyén biét cho nganh thu cong my nghé, trong khi doanh nghiép gip nhiéu
khé khin vé ha tﬁng logistics, k¥ nang sO, tai chinh, tiéu chuan chat lugng, truy
xuét ngudn gdc va xdy dung thuong hiéu sb.

Thir ba 14 can cir tir két qua nghién ctru dinh luong cua luan an. Két qua
kiém dinh md hinh cho thay hd tro ctia chinh quyén c6 tac dong tich cuc dén
ddi méi sang tao, thwong mai dién tir, nang lyc canh tranh va hi¢u qua XUt
khau. Tuy nhién, hiéu qua hd trg khong tu dong chuyén hoa thanh két qua xuat
khau néu doanh nghiép khoéng nang cao duoc ning luc d6i mdi sang tao va
nang luc canh tranh. Piéu nay cho thiy chinh sach hd tro trong giai doan toi
can tap trung vao vi¢c kich hoat nang luc ndi sinh cua doanh nghiép, thay vi chi
h tro cong cu hodc cac hoat dong ngén han.

TU cac can c trén, viée hoan thién co ché, chinh sach hd tro cua chinh
quyén thanh phd Ha Noi 14 yéu cu can thiét nham tao diéu kién cho DNNVV
nganh thu cong my nghé thich tmg véi thuong mai dién tor xuyén bién gidi,
dap ung cac tiéu chuin quéc t& mdi va ning cao hiéu qua xuat khau theo
hudng bén viing.

5.1.3. Pinh huwéng hoan thién co ché, chinh sach hd tre dén nim 2030

Pén nam 2030, chinh quyén thanh phé Ha Noi can dinh hudng hd tro
DNNVV xuét khau hang thi cong my nghé qua thuong mai dién tir theo hudng
chuyén biét, dong bd va lay niang lyc doanh nghiép lam trung tim. Trong tim
khong chi 1a mo rong sb lwong doanh nghiép tham gia thuong mai dién tir, ma

con nang cao chat luong tham gia, kha nang van hanh gian hang quéc té, ning
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luc quan tri s, nang luc ddi méi san pham va kha ning dap ung tiéu chuan thi
truong nhap khau.

Trude hét, Ha Noi can hoan thién co ché hd trg theo huong phu hop vai
dic tht san pham thi cong my nghé va quy mé DNNVV. Chinh sach can phan
nhom doanh nghiép theo murc d6 sin sang sd, kinh nghiém xuat khéu, loai hinh
san pham va kha niang tham gia thi truong qudc té dé co hinh thirc hd trg phu
hop. Doanh nghi¢p méi tham gia can duogc hd tro ddo tao co ban, tu vin phap
Iy, thiét 1ap gian hang va hoan thién hod so san pham; doanh nghiép da c6 kinh
nghiém can dugc hd trg sdu hon vé tiéu chuan quéc té, truy xuat ngudn goc,
logistics, bao ho s& hitu tri tu¢ va xay dung thuong hi¢u $0.

Thir hai, Ha No6i can phét trién ha tang logistics va ha tang sé phuc vu
riéng cho hang thii cong my nghé xuat khau qua thuong mai dién tir. Thanh
phd can wu tién hinh thanh cac diém gom hang, trung tim déng géi, kho trung
chuyén va trung tdm xir Iy don hang thuong mai dién tir tai cac cum lang nghé
trong diém nhu Pha Xuyén, Thuong Tin, Chuong My, Gia Lam va Bat Trang.
Céc ha ting nay giup giam chi phi logistics, rat ngin thoi gian xir Iy don hang
va nang cao kha ning dap tmg tiéu chudn cua cac nén tang thuong mai dién tir
quéc té.

Thtr ba, hoat dong xuc tién thuong mai can chuyén manh ttr hinh thirc héi
cho, trién 13m truyén thong sang xuc tién thuong mai sd. Thanh phd can hd trg
doanh nghiép xay dung gian hang trén cac nén tang qudc té, phat trién ndi dung
marketing s6, ké chuyén thuong hiéu gin véi vin héa lang nghé va két ndi truc
tiép v6i khach hang quéc té. Pong thoi, can hinh thanh nén tang dinh danh s
dung chung cho hang tha cong my nghé Ha Noi nham tang uy tin va tao bao
chung chat lugng cho san pham khi két n6i voi cac san thuong mai dién tir
quéc té.

Thir tu, chinh sach hd tro can gan voi doi mdi sang tao va nang cao ning
luc canh tranh. Cac chuong trinh dao tao khong nén dung & k¥ nang s dung
nén tang, ma can tip trung vao thiét ké san pham, quan tri dit liéu, tiéu chuan

xanh, truy xuat nguon goc, bao v¢ so hiru tri tu¢ va quan ly rui ro trong thuong
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mai dién tr xuyén bién gidi. Pay la diéu kién dé doanh nghiép chuyén tir tham
gia thuong mai dién tr & muic hinh thirc sang khai thac thuong mai dién tir nhu
mot nang luc canh tranh thuce su [122], [144].

Thr niam, chinh quyén thanh phd can ting cudng phdi hop giita cac so,
nganh va té chirc hd tro doanh nghiép. Hoat dong hd trg xuit khau qua thuong
mai dién tir lién quan dén cong thuong, khoa hoc cong nghé, tai chinh, hai
quan, logistics, s& hitru tri tu¢, van hoa va du lich. Vi vy, can ¢6 co ché diéu
phdi lién nganh 16 rang, chia sé dir lidu va théng nhat dau méi hd trg dé giam
chi phi tiép can chinh sach cho doanh nghiép.

5.1.4. TAm nhin dén nim 2045

Tam nhin dén nam 2045, Ha Noi can hudng t6i xay dung hé sinh thai xuét
khau hang tha cong my nghé qua thwong mai dién tir mang tinh qudc té, trong
d6 chinh quyén thanh phd dong vai tro kién tao, diéu phdi va bao trg mém cho
thuong hiéu hang thu cong m§y ngh¢é Thu d6. Muc ti€u dai han 1a dua hang tha
cong my nghé Ha Noi trg thanh nhom san pham xuat khau co gia tri gia ting
cao, gén véi ban sic van hoa, tiéu chuan xanh va nang luc canh tranh $0.

Theo tim nhin ndy, Ha Noi can phat trién cac lang nghé thong minh, trong
d6 san xuat tha cong truyén thong duoc két hop véi cong nghé sb, truy xuat
nguén géc, thuong mai di¢n tir, du lich sang tao va kinh té van héa. Doanh
nghiép thu cong my nghé khong chi ban san pham, ma con xuat khau gia tri vin
hoa, cAu chuyén thuong hiéu va trai nghiém tiéu dung gan véi ban sac Thu do.

Pén ndm 2045, hé thong hd trg cta chinh quyén thanh phd can chuyén tir
hd trg theo chuong trinh sang hd trg theo hé sinh thai. Cac co quan quan 1y,
doanh nghi¢p, hi€p hoi, truong dai hoc, t6 chuc tai chinh, doanh nghiép
logistics va nén tang thwong mai dién tr can duoc két ndi trong mét co ché
phdi hop 6n dinh. Chinh quyén gitt vai tro thiét 1ap thé ché, dau tu ha tang ding
chung, biao dam minh bach dir liéu, thic day d6i mdi sang tao va hd trg doanh
nghiép dap ung tiéu chuan qudc té.

Tam nhin ndy doi hoi Ha Noi khong chi giai quyét cac diém nghén hién

tai, ma con chu dong chuan bi nang lyc canh tranh dai han cho nganh thu cong
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m§ nghé trong bi canh kinh té s6, kinh té xanh va thuong mai qudc té dya trén
tiéu chuan bén vimng.

5.2. PINH HUONG HO TRQ CUA CHINH QUYEN THANH PHO HA NOI
POI VOI HOAT PONG XUAT KHAU HANG THU CONG MY NGHE THONG
QUA THUONG MAI BPIEN TU CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA

5.2.1. Co sé phap ly

Viéc dé xuét cac giai phap hd tro xuat khau hang TCMN qua TMDT cua
doanh nghiép nho va vira tai thanh phd Ha Noi duoc dit trén nén tang viing
chic cta hé thong chu truong, chinh sach va phap luat cua Pang, Nha nudc va
chinh quyén dia phuong. Cac van ban nay khong chi dinh hudng chién lugc
cho chuyén dbi sb, phat trién TMDT va xuat khau, ma con tao hanh lang phap
Iy quan trong cho viéc d6i méi vai tro quan 1y nha nudc cua chinh quyén cap
tinh trong bdi canh kinh té sd va hoi nhap qudc té sau rong.

Trude hét, Quyét dinh sd 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tudng
Chinh pha phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030 da xac 1ap chuyén doi s6 1a dong luc cot 18i thuc day phat
trién kinh té - x3 hoi, trong do nhan manh vai trd cta kinh té s, x3 hoi sd va
chinh phu $0. Chuong trinh dat muc ti€u thuc déy doanh nghiép, dac biét 1a
doanh nghiép nho va vira, img dung cong nghé s trong hoat dong san xuét -
kinh doanh, m¢ rdng thi truong va nang cao nang luc canh tranh. Pay la co s&
phap 1y quan trong dé chinh quyén cép tinh chu dong thiét ké va trién khai cac
chinh sach hd trg doanh nghiép tham gia TMDT xuyén bién gidi, trong d6 co
cac doanh nghiép san xuat hang TCMN.

Tiép theo, Quyét dinh s6 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 phé duyét Ké
hoach tong thé phat trién thuong mai dién tr qudc gia giai doan 2021-2025 da
xac dinh TMDT la mot phuong thirc thuong mai hién dai, gop phan md rong
thi trudng, giam chi phi giao dich va nang cao hiéu qua xuat khau. Quyét dinh
nay nhan manh trach nhiém ctia cac bd, nganh va chinh quyén dia phuong

trong viéc hd tro doanh nghiép tmg dung TMDT, phat trién ha ting s, logistics
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va nguén nhan luc phuc vu TMDT. Ddi vai cac dia phuong co thé manh vé san
pham truyén thong nhu Ha Noi, ddy 1a can &t phap 1y quan trong dé xay dung
cac chuong trinh hd trg xuat khiu TCMN qua TMDT theo hudng co trong tim
va phu hop voi dac thu nganh.

O cap dia phuong, cac dé an, chuong trinh phét trién TMBPT va xuc tién
xudt khau cua thanh phd Ha Noi trong giai doan 2018-2024 da cu thé hoa cac
chu truong ctia Trung wong, tip trung vao hd tro doanh nghiép nho va vira tiép
can thi truong qudc té, ing dung TMPT va chuyén dbi sd. Cac chuong trinh
nay thé hién rd vai tro cta chinh quyén thanh phd trong viéc to chirc xtc tién
thuong mai, dao tao k¥ ning TMDT, két ndi doanh nghiép véi cac nén tang
TMDT va ddi tac qudc té. Tuy nhién, thuc tién trién khai cling cho thiy yéu
cau can tiép tuc hoan thién chinh sach theo hudng chuyén siu hon cho timg
nhém nganh, dic biét 1a nganh TCMN linh vuc c6 vai trd quan trong vé kinh
té, viin héa va xa hdi ctia Thi do.

Bén canh d6, xu huéng phat trién bén viing, ESG va kinh té tuan hoan
dang ngdy cang trd thanh yéu cau bat budc trong thwong mai qudc té va xuit
khau. Cac cam két qubc té cia Viét Nam vé phat trién bén viing, giam phat thai
va tang trudng xanh dit ra yéu cau mdi dbi v6i hoat dong san xudt va xuit
khau, trong d6 hang TCMN c6 nhiéu loi thé gan voi st dung nguyén liéu tu
nhién, gia tri vin hoa va lao dong thu cong. Viéc hd tro doanh nghiép TCMN
xuat khau qua TMPT khong chi nham muc tiéu ting trudng kinh té, ma con
gop phan thiic day phat trién bén vimg, bao ton lang nghé va nang cao sinh ké
cho cong dong dia phuong. Pay 1a can ¢ quan trong dé chinh quyén cap tinh
16ng ghép cac muc tiéu ESG va kinh té tuan hoan vao cac chinh sach hd trg
xuat khau.

Nhu véy, hé thong co s& phap 1y tir Trung wong dén dia phuong da tao
nén tang day du va rd rang cho viéc dé xuat cac giai phap hd tro xuat khau
hang tht cong my nghé qua thuong mai dién tir. Trén co s& do, cac giai phap

cua luan an dugc xay dung nham cu thé hoa vai tro kién tao, diéu phoi va ho
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trg ctia chinh quyén thanh phd Ha Noi, bao dam phu hop véi dinh hudng
chuyén d6i sé qudc gia, phét trién TMDT va yéu cau phat trién bén vimg trong
bbi canh hoi nhap kinh té qudc té.

5.2.2. Pinh hwéng phat trién ciia chinh quyén thanh phé Ha Noi

Trong bi canh chuyén d6i s6 dang tré thanh xu thé tit yéu ctia nén kinh
té toan cau, thanh phé Ha Noi da xac dinh phat trién thuong mai dién tir 1a mot
trong nhitng tru ¢t chién luge quan trong trong tién trinh xay dung nén kinh té
s6 va thuc day tang truong bén ving. Theo dinh hudng duoc thé hién trong
Quyét dinh s6 188/QD-UBND niam 2021 vé “Ké hoach phat trién thuong mai
dién tir thanh phé Ha Noi giai doan 2021-2025”, TMDPT khong chi la cong cu
hién dai hoa phuong thirc san xudt - kinh doanh, ma con 13 nén tang gitp doanh
nghi¢p tiép can thi truong quéc t& mot cach hiéu qua, dac biét la trong cac linh
vuc ¢6 loi thé truyén thong nhu thi cong my nghé. Trong giai doan hau
COVID-19, hanh vi tiéu dung toan cau co sy thay d6i manh mé, chuyén dich
sang cac kénh sd hoa, do d6 viéc tich hop nganh TCMN, mdt linh vuc mang
dam yéu t6 vin hoa va ban sic dan toc vao cac md hinh xuat khau dya trén nén
tang TMDT khong chi 1a giai phap tng pho linh hoat ma con 14 budc tién chién
lugc trong tién trinh hién dai hoa hoat dong xuat khau cta thanh phé (UBND
TP. Ha Noi, 2021).

Thanh phé dic biét cha trong dén viée chuyén d6i mé hinh phan phdi tir
hinh thirc truyén théng nhu hoi cho, trién 1am, cta hang luu ni¢m... sang cac
nén tang s6 nhu Alibaba, Amazon Global Selling, Etsy, Shopee Mall quéc té...
nham gitp doanh nghiép tiét giam chi phi tiép can thi trudng, md rong bién do
ti€u thu va nang cao nang luc canh tranh. Quan trong hon, TMDT con mé ra
khong gian truyén thong sé dé ké cau chuyén thuong hiéu, vin hoa va gia tri
nghé thuat an chua trong timg san pham TCMN von 1a yéu t6 then chét tao ra
su khac biét va gia tri gia ting. Viéc s6 hoa quy trinh ban hang, hinh anh san
pham, ho so xuat x{r va noi dung gidi thiéu nghé nhan, ling nghé da va dang
tao nén mot hinh thai méi cho viéc xuat khau van hoa thong qua TMDPT, gop

phan quang ba hinh anh Ha N@i ra thi truong quc té.
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Nham trién khai hiéu qua dinh huéng nay, Ha Noi da tip trung vao luc
luong DNNVV, nhém doanh nghiép chiém hon 95% téng s6 doanh nghiép trén
dia ban, dong thoi gan két chat ché v6i chuong trinh Mdi x3 mot san pham
(OCOP). Céac san pham TCMN dic trung nhu gom Bét Trang, son mai Ha
Thai, may tre dan Phu Vinh, lua Van Phuc... da duoc lya chon 1a nhém san
pham trong diém dé hd tro tiép can thi truong qudc té thong qua TMDT. Thanh
phd khong chi hd tro chi phi mé gian hang trén san qudc t&, ma con to chirc cac
chuong trinh dio tao chuyén sau vé logistics TMPT, xdy dung thuong hiéu sb
va k¥ nang tiép thi xuyén bién gidi cho cac chu thé OCOP. Ngoai ra, cac gian
hang s dung chung, hé thong kho van thong minh va nén tang thanh toan tich
hop cling dang duoc trién khai dé phuc vu muc ti€u s6 hoa toan dién hé sinh
thai TCMN Ha Noi.

Pang cht ¥, chinh quyén thanh phd Ha Noi khong chi phat trién ndi luc
ma con cha dong thiic day hop tac lién két ving va hoi nhap qudc té. Viéc két
nbi v6i cac tinh c6 nganh nghé twong dong nhu Bac Ninh, Hung Yén, Ha
Nam... gitp hinh thanh chudi cung tng nguyén liéu, san xuat, tiéu thu khép
kin, nang cao ning suat va dam bao chat luong dong bd cho san pham xuat
khau. Pong thoi, Ha Noi tich cuc phdi hop voi Bé Cong Thuong, Cuc Xuc
tién thuong mai, cac dai st quan va to chirc thuong mai qubc té dé dua san
pham TCMN tham gia cac hoi cho tryc tuyén, hoi nghi xtc tién xuat khau va
cac nén tang két ndi TMPT xuyén bién gidi. Nhd d6, nhicu san pham lang
nghé ctia Ha Noi di budc dau c6 mit 6n dinh tai cac thi truong kho tinh nhu
My, EU, Nhat Ban, gop phan khang dinh gia tri van hoa Viét trong chudi gia
tri toan cau.

Mot trong tam xuyén sudt trong chién lugc cua Ha Noi 1a xay dung ha
tang s6 va hoan thién hé sinh thai TMPDT hd trg doanh nghiép. Cac trung tam
hd tro chuyén ddi s6 doanh nghi¢p vira va nho dugce thanh lap, hoat dong nhu
cac bé phong cong nghé gitp doanh nghiép chuyén d6i nhanh chéng tir offline

sang online. Cong thong tin hd trg TMPT, hé thong co s¢ dit liu mé vé thi
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truong va san két ndi doanh nghiép, nha cung tmg, nha van chuyén duogc trién
khai, nhdm tao ra nén tang tich hop phuc vu xuit khau s. Cung véi d6 1a cac
chinh sach wu dii tin dung cho doanh nghiép TMPT, hd trg bao lanh xuét
khau, mién giam thué ddi véi san pham OCOP tiéu biéu, va thi diém chudi
logistics s6 hoéa cho xuat khau hang TCMN. Nhimg bién phap nay thé hién 5
tu duy quan trj hién dai, ldy doanh nghiép lam trung tdm, déng hanh cing khéi
DNNVYV trén hanh trinh tiép can thi truong qudc té mot cach chuyén nghiép va
hi€u qua thong qua thuong mai di¢n ti.

Céc dinh hudng chién luoc va chinh sach hd tro tir thanh phd Ha Noi dang
tao ra mot nén tang viing chic cho su chuyén d6i mo hinh xuat khau TCMN, tir
truyén théng sang hi¢n dai, tir ndi dia ra toan ciu. TMDT khong chi la mot
cong cu giao dich ma con 1a cau ndi vin hoa, 13 giai phap dé bao ton gia tri lang
nghé, dong thoi 1a dong luc mdi dé dua san pham thi cong my nghé Ha Noi
vuon tim thé gi6i trong ky nguyén sd.

5.3. GIAI PHAP HO TRQ CUA CHINH QUYEN THANH PHO HA NOI
POI VOI HOAT PONG XUAT KHAU HANG THU CONG MY NGHE THONG
QUA THUONG MAI PIEN TU CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA

5.3.1. Giai phap hd tro hoan thién thé ché, mdi truwomg phap ly va thi
tuc cho xuat khau thong qua thwong mai dién tir

Giai phap nay duoc dé xuét trén co s két qua phan tich thuc trang tai cho
thdy hoat dong hd trg vé thé ché, méi trudng phép 1y va thu tuc hanh chinh van
con mang tinh chung, chua dap tng day du dic thi cia DNNVV nganh TCMN
khi tham gia xuat khdu qua TMPT. Pong thoi, cic yéu cau mdi vé truy xuat
ngudn goc, sé hitu tri tué va dich vu cong sé dat ra yéu cau chinh quyén thanh
phd Ha Noi phai nang cao chat luong thuc thi chinh sach trong pham vi tham
quyén cta dia phuong.

Hoan thién thé ché, moi trudng phap 1y va thu tuc hanh chinh cho hoat
dong xuat khau hang thii cong my nghé qua thuong mai dién tir 1a giai phap co

y nghia nén tang, giit vai trd dinh huéng cho toan bd cac ndi dung hd trg khac
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ctia chinh quyén cdp tinh. Két qua nghién ctru thuc trang tai Chuong 4 cho
thdy, mic du chinh quyén thanh phd Ha Noi da trién khai nhiéu chuong trinh
hd tro doanh nghiép, song hé théng thé ché hién hanh van mang tinh chung,
chua phan anh ddy du dic thu coa xuit khau qua thuong mai dién tir. Tuy
nhién, can khing dinh raing UBND thanh ph Ha Noi khong c6 thim quyén stra
ddi cac luat & cép quéc gia nhu Luat Giao dich di¢n tur, Luat S¢ hitu tri tu€¢ hay
chinh sach thué xuat nhap khau.

Trude hét, chinh quyén thanh phé can tan dung co ché dic thu tir Luat
Thu d6 stra doi dé xay dung cac khung thé ché thir nghiém c6 kiém soat ddi véi
hoat dong xuat khau hang tha cong my nghé qua thuong mai dién tir. Trong do,
c6 thé trién khai cac mo hinh thi diém tng dung cong nghé blockchain trong
truy xuat ngudn gbc san pham, qua d6 giup doanh nghiép dap tmg cac yéu cau
ngay cang cao cia thi trudng qudc té vé minh bach thong tin va tiéu chuan bén
vitng. Cach tiép can nay cho phép chinh quyén déng vai tro kién tao moi
truong thir nghiém chinh sach, thay vi chi thuc hién chitc nang quan 1y hanh
chinh truyén thng.

Tht hai, can déy manh cai cach thu tuc hanh chinh theo hudng s6 hoa
toan trinh va tich hop dich vu cong. Thay vi chi dimg & mutrc do sb hoa timg
phan, chinh quyén thanh phd can trién khai mé hinh cung cap dich vu cong
truc tuyén mirc do 4 d6i véi cac tha tuc quan trong trong xuat khau nhu cap
Giéy chung nhan xuat xu va kiém dinh chat luong tai cac S& chuyén
nganh. Viéc s6 hoa toan trinh khong chi gitip rat ngin thoi gian xir Iy ma
con giam chi phi giao dich, nng cao tinh minh bach va kha ning tiép can
cua doanh nghiép.

Thir ba, trong pham vi thAm quyén, chinh quyén thanh phd can tap trung
vao viéc cu thé héa va hudng din thuc thi cac quy dinh phap luat hién hanh
theo hudéng phu hop véi dic thi nganh thii cong my nghé. Piéu niy bao gdm
viéc xay dung cac bd tai liéu huéng dan chuyén sau vé thuong mai dién tr

xuyén bién gidi, hd tro doanh nghiép trong cac van dé nhu truy xuat ngudn goc,
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bao hd quyén s hitu tri tué, str dung ching tir dién tir va tuén tha quy dinh cua
cac nén tang thuwong mai dién tir qudc té. Viéc chuyén hoéa quy dinh chung
thanh hudng dan cu thé s& giup doanh nghiép giam chi phi tuan thil va nang
cao mirc do san sang tham gia thuong mai dién tir.

Thi tw, cn ting cudng vai trd hd tro phap 1y chii dong théng qua céc dich
vu tu van chuyén sdu, mang tinh ddng hanh vé&i doanh nghiép trong sudt qué
trinh tham gia thi truong qudc té. Cac dich vu ndy cin tap trung vao danh gia
rii ro phap 1y, tu van hop dong, hd trg xtr 1y tranh chap va hudng din tuan thi
tiéu chuan qudc té, qua d6 gitip doanh nghiép giam thiéu rai ro va nang cao
hiéu qua hoat dong.

Cudi cung, viéc hoan thi¢n thé ché can gén voi co ché giam sat va danh
gia hiéu qua chinh sach dua trén mtc do thu huong thyc té ctia doanh nghiép.
Chinh quyén thanh phd can xdy dung hé thong chi tiéu danh gia gan voi kha
nang tiép can, chi phi va thoi gian xir 1y trong mdi trudng sd, tir 46 kip thoi
diéu chinh chinh sach theo hudng pht hop véi thuc tién.

Nhu vy, giai phap hoan thién thé ché ¢ cap thanh phd khong nam & viéc
thay d6i khung phap 1y vi mo, ma & viéc khai thac hiéu qua khong gian chinh
sach dia phuong thong qua co ché thir nghiém, sé héa dich vu cong va nang
cao chat luong thyc thi. Pay 1a diéu kién quan trong dé nang cao hiéu qua hd
trg va thuc day xuat khau hang thu cong my nghé qua thuong mai dién tir trong
boi canh kinh t€ sO.

5.3.2. Giai phap hd tro thong tin thi trwong, két ndi doi tac va phong
tranh rii ro trong thwong mai dién tir quoc té

Giai phap nay xuat phat tir thuc trang DNNVV nganh TCMN con gip khé
khan trong tiép can thong tin thi truong quéc té, nhan dién ddi tac tin cay va
phong tranh rui ro trong giao dich TMPDT xuyén bién gidi. Két qua nghién ctu
cho thdy bat can xtmg thong tin, thiéu dit liéu chuyén sau theo timg thi trudng
va thiéu co ché canh bao rui ro 1a nhitng nguyén nhan lam giam hiéu qua hd tro

cua chinh quyén va han ché kha ndng mé rong xuat khau ctia doanh nghiép.
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Trong hoat dong xuat khau hang TCMN qua TMBPT xuyén bién gidi, thong
tin thi truong, kha ning két ndi ddi tac va ning luc phong tranh rdi ro giit vai tro
quyét dinh dén viéc doanh nghiép c6 tham gia, duy tri va mé rong hoat dong
xudt khau hay khong. Dbi véi DNNVV nganh TCMN, han ché vé ngudn luc,
kinh nghiém va ning luc phan tich thi trudng khién ho d& roi vao tinh trang bat
can xtng thong tin va ddi mit voi rii ro cao khi tham gia giao dich quéc té trén
nén tang sb. Vi vy, hd trg thong tin thi trudng va phong tranh rai ro khong chi
1a hoat dong xuc tién thuong mai don thuan, ma 1a mot ndi dung cot 16 trong vai
trd quan 1y va hd trg ctia chinh quyén cap tinh ddi voi xuat khau qua TMDT.

Trude hét, chinh quyén thanh phd Ha Noi can xay dung va van hanh hé
thong thong tin thi trudng xuat khau chuyén siu danh riéng cho nganh tha cong
my nghé. Khac véi cac hinh thirc cung cip thong tin mang tinh tong hop hoic
theo su kién, hé théng nay can duoc thiét ké nhu mot nén tang dir li¢u $0, cap
nhat thuong xuyén va c6 kha nang phan tich theo ting thi truong, tung phan
khuc san pham va timg kénh TMDT qudc té. Noi dung thong tin can tip trung
vao cac yéu to thiét thyc dbi voi doanh nghiép nhu xu hudng tiéu dung, yéu
cau k¥ thuat va tiéu chuan chat lugng, mic gia tham chiéu, hanh vi ngudi mua
trén cac san TMDT, ciing nhu danh sach cac d6i tac va nén taing TMDT uy tin.
Viéc hinh thanh hé théng thong tin thi truong chuyén siu s& giup doanh nghiép
giam chi phi tim kiém thong tin, nang cao chét lugng ra quyét dinh va chu dong
hon trong viéc lya chon thi truong va dbi tac xuét khau.

Thir hai, cAn ddi méi co ché két ndi ddi tac theo hudng bén ving va co
chon loc, thay vi chi dung lai & cac hoat dong két ndi giao thuong mang tinh
su kién. Chinh quyén thanh phd Ha Nbi can dong vai tro diéu phdi va “bao tro
mém” trong viéc két ndi doanh nghiép TCMN véi cac san TMBPT qudc té,
nha nhap khau va don vi trung gian uy tin. Theo d6, cac chuong trinh két ndi
can dugc thiét ké theo 16 trinh, gan véi niang luc va mirc do sin sang cua
doanh nghiép, tir giai doan tiép can ban dau dén giai doan duy tri va mo rong
thi truong. Cach tiép can nay khong chi gitip doanh nghiép hinh thanh quan

hé hop tac 6n dinh, ma con gdp phan giam phu thudc vao cc trung gian thiéu
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minh bach, vén 13 nguyén nhan lam gia ting chi phi va riii ro trong xuét khau
qua TMDT.

Thi ba, ting cudng vai trd cua chinh quyén cép tinh trong hd trg phong
tranh rui ro va bao vé doanh nghiép trong giao dich TMDT quéc té. Thuc té
cho thiy, rui ro gian l4n thwong mai, rai ro thanh toan va tranh chip hop dong
1a nhimg yéu t6 khién nhiéu DNNVV e ngai khi tham gia xuit khau qua
TMDT. Do d6, chinh quyén thanh phd can thiét 14p co ché canh bao sém vé rui
ro giao dich trén cac nén taing TMDT qudc té, thong qua viéc thu thap, phan
tich va chia sé thong tin vé cac truong hop gian 1an, dbi tac khong uy tin hodc
tranh chép phé) bién. Déng thoi, can phat trién cac dich vu tu van va hd trg
phap 1y nham gitp doanh nghiép danh gia rui ro trude khi ky két hop dong,
cting nhu hd tro xtr 1y khi tranh chip phat sinh.

Th tu, gan hd trg thong tin thi trudng va phong tranh rai ro véi nang cao
nang luc tu bao vé cua doanh nghiép. Bén canh vi¢c cung cép thong tin va hd
trg tryc tiép, chinh quyén thanh phd can chu trong dao tao va huéng dan doanh
nghiép k¥ niang danh gia déi tac, quan 1y rii ro giao dich va st dung cac cong
cu bao dam trong TMPT quéc té. Viéc nang cao ning luc nay gitip doanh
nghiép timg budc giam sy phu thudc vao hd trg cia Nha nudc, dong thoi ting
tinh bén vitng cta hoat dong xuat khau qua TMDT.

Cudi cung, cac giai phap hd tro thong tin thi truong, két nbi ddi tac va
phong tranh rui ro can dugc trién khai theo co ché phdi hop lién nganh,
trong d6 S& Cong Thuong giit vai tro ddu mdi, phdi hop v6i Trung tam Xic
tién thuong mai, S& Thong tin va Truyén thong, S& Tu phéap va cac hiép hoi
nganh nghé. Su phdi hop nay nhim bao dam thong tin duoc cung cip day
du, chinh xac va kip thoi, déng thoi tranh tinh trang hd trg chéng chéo hoac
thiéu hiéu qua.

5.3.3. Giai phap hd tro ha tang logistics, ki thuat s6 va diéu kién tham
gia thwong mai dién tir xuyén bién gioi

Giai phap nay dugc hinh thanh tir két qua phan tich thyc trang cho théy ha
tang logistics, dong goi, kho trung chuyén, xir Iy don hang va ha tang k¥ thuat



160

s6 phuc vu TMBDT xuyén bién gidi tai Ha Noi con chua dong bo, dic biét ddi
v6i san pham TCMN c6 tinh ca biét hoa cao va yéu cau dong goi chuyén biét.
Dong thoi, két qua nghién ctru dinh lwong khang dinh hd trg cta chinh quyén
c6 tac dong tich cuc dén nang luc tham gia TMDT va hi¢u qua xuét khau, cho
thdy viéc phat trién ha tang dung chung 1 diéu kién quan trong dé ning cao
hiéu qua hd tro.

Trong bdi canh thwong mai dién tir xuyén bién gidi tré thanh kénh xuat
khau quan trong ddi v6i doanh nghiép nhé va vira nganh thi cong my nghé, ha
tang logistics va ha tang k¥ thuat sé khong con chi 13 yéu t6 hd trg ma da tro
thanh diéu kién quyét dinh kha nang tham gia va hiéu quéa xuat khau. Thyc tién
tai Ha Noi cho thay, mic du c6 hé thdng lang nghé 16n, phan 16n doanh nghiép
van gap kho khan trong xir Iy don hang nho 1¢, t6 chtrc logistics va dap timg yéu
cau k¥ thuat ctia cic nén tang thuong mai dién tir. Pidu nay doi hoi chinh
quyén thanh phd phai chuyén tir dinh hudng hd tro chung sang cac giai phéap
mang tinh kién tao cu thé, c6 kha nang trién khai trong thuc tién.

Tir goc do quan 1y kinh té dia phuong, chinh quyén thanh phd Ha Noi can
phat huy thim quyén trong quy hoach khéng gian dé truc tiép kién tao ha tang
logistics phuc vu thuong mai dién tir. Cu thé, thanh phé can danh quy dét sach
tai cac cum cong nghiép lang nghé trong diém nhu Phtt Xuyén, Thudng Tin va
Chuong My dé xay dung cac Trung tim xt 1y don hang thuong mai dién tir
chuyén bi€t. Cac trung tdm nay thuc hién chirc ndng gom hang, dong goéi, phan
loai, kiém dinh chét lugng va két ndi van chuyén qudc té, dugc thiét ké phu
hop voi ddc thu san pham thu cong my nghé va don hang nho 1é. Day 1a giai
phap mang tinh kién tao khong gian vat Iy ma chi chinh quyén dia phuong méi
c6 tham quyén thyc hién, qua d6 giup giam chi phi logistics noi ving, rit ngén
thoi gian xir Iy va nang cao kha ning dap ung don hang xuat khau.

Pé bao dam tinh kha thi, chinh quyén thanh phd can két hop quy hoach
v6i co ché hd tro tai chinh tir ngan sach dia phuong, bao gom dau tu cong co
muc tiéu va co ché dong dau tu theo hinh thirc hop tac cong tu. Pong thoi,

trong giai doan dau, co thé hd tro mot phén chi phi van hanh nhu thué kho,
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dong goi va phan loai don hang cho doanh nghiép, nham giam rao can gia nhap
va khuyén khich mé rong hoat dong xuat khau qua thuong mai dién tir.

Bén canh ha tang vat 1y, chinh quyén thanh phd can tiép tuc hd trg doanh
nghiép hoan thién cac diéu kién k¥ thuat sb nhu két ndi hé théng quan 1y don
hang, thanh toan xuyén bién gi6i, truy xuat ngudn gdc va tiéu chuan dir liéu san
phém. Tuy nhién, viéc ho tro can gén véi trién khai thue hanh tai cac trung tam
xtr Iy don hang, thay vi chi dimg & dao tao 1y thuyét, qua d6 giup doanh nghiép
nang cao nang luc van hanh thyc té.

Pong thoi, chinh quyén thanh phd can dong vai trd diéu phdi trong viéc
két ndi doanh nghiép thi cong my nghé véi cac don vi logistics, nha cung cap
cong nghé va cac nén tang thuong mai dién tir qudc té, hinh thanh hé sinh thai
hd tro dong bo. Viéc két hop giita kién tao khong gian vat 1y va hd tro ha ting
s6 s& gitp doanh nghiép giam chi phi giao dich, ning cao dd tin cdy trong thuc
hién don hang va timg budc hinh thanh ning lyc tham gia thi truong sé quéc té.

Can nhan manh rang, cic giai phap néu trén thudc thim quyén cua chinh
quyén thanh ph Ha Noi, dic biét trong cac ndi dung lién quan dén quy hoach
khong gian, bd tri ngan sach va hd trg doanh nghiép. Pdi voi cac van dé vuot
tham quyén nhu chinh sach hai quan, thué va logistics qudc té, can c6 su phdi
hop va hoan thién & cip Trung wong. Viéc xac dinh rd vai trd nay gitp bao
dam tinh kha thi ctia giai phap, dong thoi phat huy hiéu qua vai tro kién tao cta
chinh quyén dia phuong trong phat trién xuat khau hang thii cong m§ nghé qua
thuong mai dién tr

5.3.4. Giai phap hd tro xuc tién thwong mai dién tir va mé rong kénh
tiép cén thi truong qudc té

Gidai phap nay dugc dé xuét tir thuc trang hoat dong xtic tién TMDT hién
nay con roi rac, ngén han va chua hinh thanh duoc hé théng nhan dién, quang
ba va bao ching chat lugng cho hang TCMN Ha Nbi trén moi truong so. Trong
khi d6, dic thu san pham TCMN doi héi xuc tién thuong mai phai gan véi cau
chuyén van hoa, thuong hiéu dia phuong, dinh danh s va kha nang két ndi véi

cac nén tang TMPT quéc té.
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Xtc tién thuong mai dién tir git vai tro dac biét quan trong trong viéc
gitip doanh nghiép nho va vira nganh thu cong my nghé tiép can va md rong thi
truong qudc té trong bdi canh chuyén d6i sb6. Tuy nhién, thuc trang cho thiy
cac hoat dong xuc tién hién nay van mang tinh roi rac, thiéu chiéu sau va chua
hinh thanh dugc hé sinh thai xtc tién thuong mai dién tir hoan chinh.

Trude hét, chinh quyén thanh phd Ha Noi can chuyén tir xtc tién thuong
mai ngin han sang xdy dung ha ting xtc tién sb dai han. Trong tim 1a kién
nghi S& Cong Thuong Ha Noi phdi hop voi So Thong tin va Truyén thong dau
tu xdy dung mot nén tang dinh danh s va trién 1dm 4o dung chung mang
thuong hiéu Hanoi Heritage Crafts. Nén tang nay dong vai tro nhu mot hé
thong xac thuc va bao chimg chat lugng san pham thu cong my nghé cua Ha
Noi, giup doanh nghiép dugc “bao trg mém” vé uy tin khi tham gia thi truong
quéc té.

Thong qua nén tang nay, mdi doanh nghiép va san pham s& dugc gan dinh
danh s, tich hop thong tin vé ngudn gbc, quy trinh san xuat, tiéu chudn chét
luong va cau chuyén van hoa. Py 14 yéu t6 dic biét quan trong trong bdi canh
cac thi trudng nhu EU va Hoa Ky ngdy cang yéu cu cao vé truy xuat nguon
gbc va tiéu chuan bén viing. Pong thoi, nén tang trién 1dm ao gitp doanh
nghiép trung bay san pham theo khong gian sd, két hop cong nghé thuc té a0
va ndi dung da phuong tién, qua d6 nang cao trai nghiém khach hang quéc té.

Quan trong hon, nén tang Hanoi Heritage Crafts can duogc thiét ké theo
hudéng mé, cho phép két nbi dit liéu vi cac nén tang thuong mai dién tir quc
té nhu Amazon, Etsy hodc Alibaba. Khi d6, dinh danh sé do chinh quyén thanh
phé bao tro s& dong vai trd nhu mot tin hiéu uy tin, gitp doanh nghiép nang cao
do tin cdy, giam rii ro thong tin va tang kha ning chuyén doi don hang trén cac
nén tang qudc té. Pay chinh 1 co ché két hop gitta xuc tién thuong mai va bao
chung thé ché, tao ra loi thé canh tranh khac biét cho san phém thu cong my
nghé¢ Ha Noi.

Bén canh d6, chinh quyén thanh phé can tiép tuc hd tro doanh nghiép xay

dung va van hanh gian hang trén cac nén tang thuong mai dién tir quc té theo
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hudng chuyén sau va c6 16 trinh. Viéc hd trg khong chi dimg ¢ dio tao ma can
gan voi dong hanh thyc té, két ndi truc tiép v6i nén tang dinh danh sd, qua do
gitip doanh nghiép tirng budc lam cha kénh xuét khau sd.

Bé)ng thoi, can déy manh xtc tién thuong mai dién tir theo thi truong va
nhom san pham trong diém, két hop véi xay dung thuong hiéu sb gin véi gia
trj van hoa. Nén tang Hanoi Heritage Crafts s& dong vai tro trung tdm trong
chién lugc nay, gitp déng bo hoéa hoat dong quang ba, ban hang va xay dung
thuong hiéu trén méi truong sb.

Gia1 phap xuc tién thuong mai dién tr khong chi ding ¢ hoat dong hod tro
truyén théng ma can chuyén sang xay dung ha ting s6 mang tinh chién luoc,
trong d6 nén tang dinh danh sb va trién 13m ao dong vai tro cot 16i. Pay 1a cong
cu gitp chinh quyén thanh phd thuc hién chtrc ning kién tao thi trudng, ning
cao uy tin san pham va thiic day xuét khau bén vimg trong bdi canh thuong mai
dién tir xuyén bién gioi.

5.3.5. Giai phap hd tro tai chinh, tin dung, dao tao va ning cao ning
lwe d6i méi ciia doanh nghiép

Giai phap nay dua trén két qua nghién ctu cho thdy DNNVV nganh
TCMN con han ché vé vbn, nhan luc sb, nang luc quan tri TMDT, ddi méi san
pham va kha ning dap tng tiéu chuan thi truong qudc té. Két qua kiém dinh
mo hinh cling cho théy ddi méi sang tao va nang luc canh tranh la cac co ché
quan trong chuyén hoa hd tro cia chinh quyén thanh hiéu qua xuat khau, vi vay
chinh sach hd trg can tip trung vao nang cao ning luc ndi sinh ctua doanh
nghiép thay vi chi hd trg ngén han hodc hd tro cong cu don 1é.

HO tro tai chinh, tin dung, dao tao va nang cao nang luc ddi méi 1a nhém
giai phap c6 y nghia then chot trong viéc giap DNNVV nganh TCMN vuot qua
cac han ché ndi tai dé tham gia hi€éu qua vao hoat dong xuét khau qua TMDT
xuyén bién giéi. Két qua phan tich thuc trang tai Chuong 4 cho thdy, mic du
thanh phd Ha Noi da trién khai nhiéu chuong trinh hd trg chung cho DNNVV,
song cac chinh sach ndy chua duoc thiét ké chuyén biét cho muc tiéu xuat khau

s0 cua nganh TCMN, dan dén hi¢u qua ho trg con han ché. Do do, viéc hoan
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thién cac giai phap ho tro tai chinh, ddo tao va ddi méi can duoc tiép can theo
hudng c6 trong tdm, phu hop véi dic thu nganh va gan chit véi yéu cau cia
TMDT xuyén bién gidi.

Trude hét, chinh quyén thanh phd Ha Noi can xay dung cac co ché hd tro
tai chinh va tin dung huéng dén muc tiéu chuyén do6i sd va xuit khau qua
TMPDT. Pbi voi DNNVV nganh TCMN, chi phi dau tu ban dau cho cong nghé
s6, xay dung gian hang TMDT, hé théng thanh toan va logistics 1a rao can 16n.
Do d6, cac chinh sach hd tro tai chinh can duge thiét ké theo hudng uu tién cho
cac du an chuyén dbi s6 phuc vu xuat khau, thong qua cac hinh thirc nhu hd trg
1ai sudt, bao lanh tin dung, hodc tai tro mot phan chi phi dau tu ban dau. Cach
tiép can ndy gitip giam ganh ning tai chinh cho doanh nghiép va khuyén khich
ho manh dan tham gia xuét khau qua TMDT.

Tht hai, cAn doi méi phuong thirc trién khai céc chuong trinh dao tao, tap
huan theo hudng gan v4i thuc hanh va nhu cau thuc té cia doanh nghiép. Céc
chuong trinh dao tao hién nay chil yéu mang tinh pho bién kién thitc chung,
chua dap tmg duoc yéu cau chuyén sau cia TMPT xuyén bién giéi nhu quan
tri gian hang qudc té, quan 1y dir liéu khach hang, xu 1y don hang qudc té va
tuan thu cac tiéu chuan k¥ thuat cta nén ting TMDT. Chinh quyén thanh phd
can thiét ké cac chuong trinh dio tao theo mo-dun, tap trung vao timg khau cu
thé ctia chudi xuat khau s, gitip doanh nghiép timg budc nang cao ning luc va
giam rui ro trong qua trinh trién khai.

Thi ba, ting cuong hd trg doanh nghiép nang cao ning luyc doi méi san
pham va quy trinh xuat khiu 13 yéu cau mang tinh chién lugc. Pdi voi nganh
TCMN, d6i mé6i khong chi 13 d6i méi cong nghé ma con bao gdm ddi méi thiét
ké, mau ma, bao bi va phuong thirc tiép can thi truong. Chinh quyén thanh phd
can hd trg doanh nghiép tiép can cac nguodn luc doi méi nhu chuyén gia thiét
ké, tw van thi truong va cac chuong trinh hd tro nghién ciru, phat trién phu hop
voi quy md DNNVV. Viéc két ndi doanh nghiép TCMN véi céc co so dao tao,
vién nghién ciru va chuyén gia sang tao s& gop phan nang cao gia tri gia ting

cho san pham va tang kha ning canh tranh trén thi trudng quéc té.
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Thi tu, xay dung co ché hd trg nang cao ning luc quan tri s cho doanh
nghiép nhé va vira 1a giai phap quan trong nham bao dam tinh bén viing cia
xuit khau qua TMDT. Nhiéu DNNVV nganh TCMN gip kho khan trong viéc
quan 1y dit liéu, t6 chtrc van hanh TMDT va kiém so4t rai ro do thiéu k¥ ning
quén tri s6. Chinh quyén thanh phd can hd trg doanh nghiép tiép cin cac cong
cu quan tri s& phu hop, dong thoi huéng dan cach str dung hiéu qua cac cong cu
nay trong hoat dong xuat khau. Viéc nang cao niang luc quan tri sd gitp doanh
nghiép chu dong hon trong viéc mé rong thi truong va thich ing véi nhiing
thay d6i nhanh chong ctia méi trudong kinh doanh sé.

Thr nam, ting cuong lién két gitra hd tro tai chinh, dao tao va d6i mai
trong mdt khung chinh sach théng nhét. Trén thuc té, cac chinh sach hd tro
thuong duoc trién khai roi rac, thiéu su két nbi gifra cac nd1 dung hd trg. Chinh
quyén thanh phd can x4y dung cic chuong trinh hd tro tong thé, trong d6 hd trg
tai chinh di kém véi do tao va tu van doi mdi, gitip doanh nghiép khong chi
tiép can duoc nguodn luc ma con sir dung hiéu qua cic ngudn luc d6. Cach tiép
cin nay gop phan nang cao hiéu qua str dung ngan sach nha nudc va tao dong
lwc d6i méi thuc chat cho doanh nghiép.

Cudi cing, d6i méi co ché danh gid hiéu qua hd tro tai chinh va dao tao 1a
diéu kién can thiét dé nang cao chit lwong chinh sach. Thay vi chi dénh gia dua
trén s6 luong doanh nghiép dugc hd trg hodc kinh phi giai ngan, chinh quyén
thanh phd can xay dung cac tiéu chi danh gia gin voi két qua dau ra nhu muc
d6 tham gia TMDT ciia doanh nghiép, gia tri xuat khau phét sinh va kha ning
duy tri hoat dong xuat khau trong dai han. Piéu nay gitip bao dam rang hd trg
cta chinh quyén thuc sy dong vai tro bu dip thét bai thi trudng va thuc day
phat trién xuat khau bén viing cho nganh TCMN.

Céc giai phap hd tro tai chinh, tin dung, dio tao va nang cao ning luc dbi
moi can duoc trién khai theo hudng cé trong tam, phu hop véi dic thu cia
doanh nghiép thu cong my nghé va gan chit véi yéu cau cia xuat khau qua
TMDT xuyén bién gidi. Viéc hoan thi€n nhom giai phép nay khong chi giup

doanh nghi¢p vuot qua cac rao can ndi tai, ma con goép phan nang cao vai tro
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kién tao va hiéu qua quan Iy nha nudc cta chinh quyén thanh phd Ha Noi trong
thic day xuat khau hang thu cong my nghé trong bdi canh hoi nhap va chuyén
doi so.

Cdc gidi phdp néu trén chii yéu thudc tham quyén ciia chinh quyén thanh
phé Ha Néi trong khudn khé phén cap quan 1y nha nude vé kinh té, dic biét la
cdc ndi dung lién quan dén quy hoach phat trién, bo tri va sir dung ngén sdch
dia phiong, t6 chirc thuc hién cdc chwong trinh hé tror doanh nghiép va diéu
phéi cdc chii thé trén dia ban. Déi véi cdc chinh sdch viegt qud tham quyén cia
thanh phé, nhw chinh sach thué xudt khdau, thii tuc hdi quan, cam két quoc té va
cdc quy dinh phdp 1y vé thwong mai dién tir xuyén bién gi6i, ludn dn kién nghi
durge xem xét va hoan thién ¢ cdp Trung wong nham bdo dam tinh dong b va
hiéu qud trong hé tro doanh nghiép.

5.4. MOT SO KIEN NGHI

5.4.1. Kién nghi vé to chirc thwe hién d6i véi chinh quyén thanh phd
Ha Noi

Pé bao dam cac dinh hudng va giai phap hd tro duoc trién khai dong bo,
hiéu qua va phu hop véi diéu kién thyc tién, chinh quyén thanh phé Ha Noi can
tang cuong vai tro chi dao, diéu phdi va to chuc thuc hién cac chuong trinh hd
trg DNNVV xuét khau hang thii cong my nghé thong qua thuong mai dién tir.
Trong do, can xac dinh 13 co quan dau mdi chiu trach nhiém diéu phéi cac hoat
dong hd tro; phan dinh cu thé chirc nang, nhiém vu gitra cac so, ban, nganh va
chinh quyén dia phuong c6 lang nghé nham han ché su chong chéo va phén tan
ngudn liwc. Chinh quyén thanh phd can xay dung co ché phéi hop thudong xuyén
gilta co' quan quan 1y nha nuée, hiép hoi nganh nghé, doanh nghiép, co s& dao
tao, to chirc xuc tién thuong mai va don vi cung cép nén tang thuong mai dién
tir. Dong thoi, can vu tién bé tri ngudn luc phit hop cho céc chuong trinh hd tro
chuyén dbi sd, phat trién thuong mai dién tir xuyén bién gidi, nang cao ning luc
xudt khau va xay dung thuong hiéu cho san pham thii cong my nghé ctia Ha Noi.

Bén canh d6, can xay dung hé théng theo ddi va danh gia dinh ky d6i voi

cac chuong trinh ho trg trén co s& cac tiéu chi cu thé nhu muc do tiép céan cta
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doanh nghiép, kha nang cai thi¢n nang lyc thuong mai dién tr, mic 46 mo rong
thi truong va hiéu qua xuat khau. Két qua danh gia can dugc st dung lam can ctr
diéu chinh ndi dung, phwong thirc va phan bo nguédn luc hd trg, qua d6 nang cao
tinh minh bach, hiéu qua va kha ning dap ing nhu cau thuc té cia DNNVV.

5.4.2. Kién nghi ddi véi doanh nghiép nhé va vira nganh thi cong
my nghé

Trong bdi canh chuyén ddi sd va toan cau héa dang ngdy cang gia ting
tac dong sau rong dén cac linh vuc san xuat va kinh doanh, cac DNNVV trong
nganh thii cong my nghé tai Ha Noi can chi dong tai cau trac md hinh hoat
dong, chuyén do6i tu duy quan tri va tich cuc DPMST dé thich Gng véi sy van
dong nhanh chong cua thi truong trong nude va qubc té. Mot trong nhitng yéu
cau quan trong 1 cac doanh nghiép can xéac 1ap rd vai tro trung tim cia TMDT
nhu mot nén tang cot 15i trong chién luoc phét trién dai han. TMPT khong chi
dimg lai & viéc mo rong kénh tiéu thu san pham, ma con 1a cong cu giup doanh
nghiép tién hanh s6 hoa toan bo chudi gi tri san xuat - kinh doanh, tir khau tiép
can khach hang, tiép thi, xir Iy don hang cho dén dich vy hau mai va cham soc
khach hang. Viéc ap dung TMPT can dugc cac doanh nghiép nhan thic nhu
mot tién trinh tat yéu, khong chi dé ton tai trong bodi canh canh tranh ngay cang
khéc 1iét, ma con dé mé rong khong gian phat trién, khai thac thi truong xuyén
bién gidi ma trude day ho chua tirng tiép can duoc do han ché vé nguén luec.

Cung v6i d6, cac DNNVV nganh tha cong my nghé can nd luc nang cao
nang luc s6 hoa va trinh do Gng dung coéng nghé trong toan bd hoat dong cua
doanh nghiép. Py 1a diéu kién nén tang gitip ho co thé khai thac hiéu qua cac co
h6i ma TMBDT mang lai. Trén thuc té, phan 16n cic doanh nghiép lang nghé va
co so tha cong truyén théng hién van gip kho khin trong viée tiép can va lam
chi1 cong nghé, tir nhimg k¥ ning co ban nhu chup anh san pham chuyén nghiép,
xdy dung noi dung gidi thiéu hap dan dén viéc van hanh cac kénh ban hang truc
tuyén mot cach hi€u qua. Viéc thiéu nhan luc chuyén trach TMDT va tu duy

quan tri hién dai dang can tré cac doanh nghi¢p nho tién xa hon trén moi truong
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s6. Do d6, viéc tham gia vao cac khoa dao tao, tap huén, chia sé kinh nghiém tur
cac don vi hd tro doanh nghiép, co quan quan 1y nha nudc va cac tp doan cong
nghé 1a mot hudng di kha thi va thiét thyc. Viée tich cuc cap nhat kién thirc vé
tiép thi k¥ thuat sd (digital marketing), logistics dién tir, phap luat thuong mai
qudc té, cling nhu cac k¥ ning vé bao mat thong tin, xay dung thuong hiéu ca
nhan hoa va sir dung nén tang thanh toan qudc té s& giup cac doanh nghiép timg
budc nang cao ning luc canh tranh trong mdi truong TMBPT toan cau.

Bén canh nang luc cong nghé, vicc PMST vé mau ma, thiét ké san phém
va xay dung thuong hiéu c4 biét 1a mot yéu cau mang tinh chién lugc di voi
cac doanh nghiép trong nganh TCMN. Trong boi canh khach hang qubc té
ngay cang c6 xu hudng ua chudng cac san pham mang tinh doc ban, c6 gia tri
van hoa va than thién vé1 moi truong, cac doanh nghiép can dau tu nghiém tuc
hon vao nghién ctru thi hiéu, xu huéng tiéu dung tai cac thi trudng muc tiéu.
Viéc két hop hai hoa giita yéu t6 truyén théng ctia san pham Viét Nam véi tu
duy thiét ké hién dai, pht hop v6i gu thim my va nhu cau sir dung ctia khach
hang nudc ngoai, sé€ 1a chia khoa giip doanh nghiép nang cao gia tri gia tang va
suc canh tranh cta san phém. Pic biét, v6i su hd trg tir cong nghé s6 va cac
nén tang ban hang toan cau, viéc ké cau chuyén vé san pham, vé lang nghé, vé
gia tri vin hoa gan lién v6i mdi mat hang s& gitp doanh nghiép tao dung dugc
ddu 4n riéng biét trong long ngudi tidu ding qudc té, diéu ma cac san phim
cong nghiép san xuat hang loat khong thé c6 dugc.

Mot yéu t6 khong thé bo qua 13 van dé dam bao tiéu chuan chét luong va
so hiru tri tué cho san pham khi tham gia vao chudi cung tmg toan cau. Cac
doanh nghiép can chu dong trong viéc dang ky nhan hiéu, bao ho kiéu dang
cong nghiép, xin chimg nhan chi dan dija 1y, dic biét 1a d6i voi nhitng san pham
mang tinh ban dia cao nhu gém Bat Trang, son mai Ha Thai, hay may tre dan
Phu Vinh. Viéc thuc hién céc thi tuc phap 1y nay khong chi nham muc tiéu bao
vé thuong hiéu, ma con tao co so phép 1y dé doanh nghiép yén tim mé rong thi

truong va tang cuong hop tac qudc té. Ngoai ra, cac doanh nghiép ciing can
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xay dung co ché kiém soat chat luong nd1 bo chat ché dé dam bao san phém
dua ra thi truong ludn dat chuan, dap Uimg duoc cac quy dinh khét khe cua thi
truong nhu EU, My hay Nhat Ban.

Vé mit to chirc san xuét, cac doanh nghiép nho va vira cling nén hudng
dén lién két ving va lién két nganh dé nang cao hiéu qua hoat dong. Trong bdi
canh quy mo san xuét con nho 1é, manh mun, viéc hinh thanh céc hop tac xa,
cum lién két san xuét - xuat khau hodc lién két véi cac doanh nghiép 16n hon s¢€
gitip tan dung duogc 1oi thé vé& quy mo, chia sé chi phi dau tu cong nghé va hd
tro 1an nhau trong hoat dong tiép thi, logistics, tiéu chuan hoa chét lugng. Déng
thoi, viéc tham gia vao cac mang ludi lién két ciing giip doanh nghiép hoc hoi
duoc nhiéu kinh nghiém quan tri hi¢én dai va mé rdng co hoi hop tac véi ddi tac
trong va ngoai nudc.

Tuu trung lai, dé phat trién bén viing trong ky nguyén sb, cac doanh nghiép
nho va vira trong nganh tha cong my nghé tai Ha Noi can vuot ra khoi tu duy
san xuét truyén thong, chi dong chuyén doi s6 toan dién, khong ngimg nang cao
nang luc quan tri, PMST san phém va tich cyc hoi nhip vao h¢ sinh thai TMDT
toan cau. Do khong chi 13 con duong duy nhét dé ning cao gia tri gia ting, mo
rong thi trudong xuat khau ma con 1a cach dé gin giit, phat huy ban sic vin hoa
dan toc trong mot thé gidi dang chuyén minh nhanh chéng nho cong nghé.

5.4.3. Kién nghi d6i v6i cac co quan trung wong va té chic chinh sich

Trong tién trinh thiic day phét trién thuong mai dién tir va nang cao hiéu
qua xuat khau hang thu cong my nghé, vai trd clia cac co quan trung wong can
dugc diéu chinh theo hudng ting cudng phan cap, phan quyén cho chinh quyén
dia phuong, dic biét 1a dbi véi thanh phd Ha Noi noi hoi tu nhiéu diéu kién
thuén loi vé lang nghé, doanh nghiép va ha téng s6. Thuyc tién cho théy, mac du
cac chinh sach vi mo da tao nén tang quan trong cho phat trién thuong mai di¢n
tu, song hiéu qua trién khai phu thudc 16n vao nang luc va mic do chu dong
cua chinh quyén cép tinh trong vi¢c cu thé hoa va t6 chire thuc thi. Do do, thay
vi tap trung mé& rong hé thdng chinh sach theo chiéu rong, cac co quan trung

wong can uu tién xdy dung co ché phan quyén hop 1y, tao diéu kién dé chinh
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quyén dia phuong chii dong thiét ké va trién khai cac giai phap hd trg phu hop
v6i dic tht nganh hang va diéu kién phat trién thuc té.

Trude hét, mot trong nhitg ndi dung quan trong can duoc thuc day 1a ting
cudng phan cp cho UBND thanh phé Ha Ni trong viée tu chti phé duyét va trién
khai cac qui hd tro PMST gén véi thuong mai dién tir va xuét khau. Hién nay,
cac chuong trinh hd tro tai chinh ¢ cAp trung wong thuong mang tinh dan trai, khé
dap tmg kip thoi nhu ciu da dang va thay doi nhanh cta doanh nghiép trong méoi
trudong thuong mai dién tir xuyén bién giéi. Viéc trao quyén chu dong cho dia
phuong trong quan 1y va phan bd nguon luc tai chinh s& giup nang cao tinh linh
hoat trong chinh sach, cho phép thanh phd xay dung cac chuong trinh hd tro co
trong tAm, hudng truc tiép vao cac hoat dong nhur s6 hoa san pham, cai tién thiét
ké, xdy dung thuong hiéu sd, tmg dung cong nghé truy xudt ngudn gdc va ning
cao ning lyc quan tri. Pong thoi, co ché ndy con gitip rit ngin quy trinh phé
duyét, giam do tré chinh sach va nang cao hiéu qua st dung ngudn lyc cong, qua
do6 tao dong lyc manh mé dé doanh nghi¢p dau tu vao PMST va chuyén déi sd.

Bén canh d6, mot van d& mang tinh nén tang khac 1 can thiét 1ap co ché
két ndi va lién thong dir liéu gilta cac hé thdng quan 1y & cap trung wong va dia
phuong, ddc biét 14 gitra hé thong Hai quan qudc gia voi hé thong quan 1y dir liéu
thuong mai dién tir ctia thanh phd Ha Noi. Trong bdi canh thuong mai dién tir
xuyén bién gidi phat trién nhanh, doanh nghiép phai xir Iy dong thoi nhiéu loai
dir liéu lién quan dén don hang, thanh toan, van chuyén va thil tuc xuat khau.
Tuy nhién, su thiéu két ndi giita cac hé thong hién nay lam gia ting chi phi giao
dich, kéo dai thoi gian xir Iy va lam giam hiéu qua hoat dong xuit khau. Do do,
viée xay dung cac cong két ndi dir lidu lién thong s& giup dong b hoa thong tin,
cho phép doanh nghiép thuc hién céc thu tuc xuét khau theo hudng s6 hoa va tu
dong hoa, qua dé giam thiéu chi phi hanh chinh va nang cao tinh minh bach.

Pé trién khai hiéu qua giai phap ndy, cac co quan trung wong can dong vai
tro thiét 1ap khung k¥ thuat va tiéu chuan dir liéu thong nhat, biao dam kha ning
tich hop giita cac hé thong khac nhau. Pong thoi, can hd tro dia phuong trong

viéc phat trién cac nén tang quan ly dir liéu thuong mai dién tir c6 kha nang két
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ndi voi hé théng quéc gia, qua d6 hinh thanh mot ha tﬁng dir liéu déng bd phuc
vu quan 1y va hd trg doanh nghiép. Viéc chuan hoa va lién thong dit liéu khong
chi giup nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc ma con tao didu kién dé doanh
nghiép tiép can thong tin nhanh chong, giam thiéu rai ro va nang cao kha ning
tham gia thi trudng quéc té.

Ngoai ra, trong bdi canh chuyén dbi sb, viéc ting cudng phan cap can di
kém véi co ché giam sat va danh gid hiéu qua chinh sach dua trén dir 1i€u thuc
té. Cac co quan trung wong c6 thé thiét ké hé thong chi tiéu danh gia gan voi
mirc do cai thién vé chi phi, thoi gian va hiéu qua xuat khau ctia doanh nghiép,
dong thoi sir dung dir liéu lién thong dé theo ddi va diéu chinh chinh sach kip
thoi. Cach tiép can niy vira bao dam tinh tu chii ciia dia phuong, vira duy tri
vai tro diéu tiét va dinh hudng cua trung wong trong phat trién kinh té sd.

5.4.4. Kién nghi ddi v6i cac to chirc hd tre, vién nghién ciu va truong
dai hoc

Trong bdi canh toan cau hoa va chuyén doi sé dién ra manh mé, viéc phat
trién hoat dong xuat khau hang TCMN thong qua TMDT khéng thé tach roi
khoi su dong hanh va hd trg ciia cac t6 chirc trung gian tri thitc nhu cac vién
nghién ctru, truong dai hoc va cac t6 chirc hd trg doanh nghiép. Nhitng chi thé
nay dong vai trd cau ndi tri thire, thyc tién, noi san sinh va lan toa tri thirc méi,
dong thoi ciing 13 ngudn lyc trung gian quan trong trong viéc nang cao ning
luc BPMST, nang luc cong nghé va nang luc quan tri cho doanh nghiép, dic biét
la cac DNNVV trong linh vuc tha cong my nghé.

Mot trong nhimg kién nghi quan trong ddi véi cac vién nghién ciru va truong
dai hoc 13 can ting cuong gan két v6i doanh nghiép thong qua cac chuong trinh
chuyén giao tri thirc va két ndi sang tao. Cac don vi hoc thuat can phat huy vai tro
nghién ciru img dung va phat trién cong nghé trong linh vuc TMDT, thiét ké san
pham, marketing s6 va logistics thong minh phii hop véi diac thi nganh hang
TCMN. Thay vi chi tip trung vao cc nghién ctru 1y thuyét, cac co sd nghién ctru
can to chire cac du 4n nghién ctru hanh dong, dat trong tim vao viée giai quyét cac

van dé thuc tién ctia doanh nghiép, nhu khé khén trong tiép can thi truong qudc té,
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g dung cong nghé thong tin, hogc thiéu kién thirc vé quan tri chudi cung tmg so.
Bang viéc xdy dung cac trung tim PMST (innovation hubs) chuyén nganh, hodc
cac phong thi nghiém thyc hanh TMPT (e-commerce labs), truong dai hoc c6 thé
hd tro doanh nghiép trong viéc thir nghiém va trién khai cac mé hinh kinh doanh
$0, qua do6 tao diéu kién dé cac DNNVV kiém nghiém chién luge thi truong trude
khi mé rong xuét khau thyc té.

Ngoai vai trd nghién ctru, cac trudng dai hoc con c6 thé trd thanh trung
tam ddo tao va phat trién ning luc sé cho doanh nghiép. Viéc xay dung céc
chuong trinh dao tao ngan han, cac 10p hudn luyén thyc hanh chuyén sau vé ky
nang sd nhu phén tich dir liéu, thiét ké web TMDT, truyén thong truc tuyén,
bao v¢€ s& hitu tri tu¢ trén moi truong mang... s€ gitp do1 ngli nhan sy tai cac
doanh nghiép TCMN nang cao ning luc tiép can va khai thac TMDT mot cach
hi¢u qua. Trong bdi canh khan hiém nhan luc cht lugng cao, cac truong dai
hoc céan tich cuc thiét ké cac chuong trinh dao tao nghé kép (dual education),
két hop dao tao tai trudng va thuc tap tai doanh nghiép, qua d6 vira gitp sinh
vién hiéu thuc tién, vira tao ra ngudn nhan luc sin sang 1am viéc ngay trong cac
nganh hang truyén thong dang chuyén doi sb.

Céc t6 chirc hd trg doanh nghiép nhu Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI), Hiép hoi lang nghé, Trung tim Xuc tién thuong mai, hoic
cac to chirc phi chinh phu qudc té can phat huy hon nira vai tro trung gian két
ndi gitta chinh sach - thi truong - doanh nghiép. Nhitng t6 chtc nay co diéu
kién thuan loi dé tap hop tiéng noi tir doanh nghiép, phan anh nhu cau cu thé,
tir d6 co thé kién nghi diéu chinh chinh sach hodc phat trién cac dich vy hd tro
phul hop hon. Pong thoi, ddy ciing 1a cac diu mbi quan trong trong viée to chirc
cac chuong trinh xtc tién thuong mai truc tuyén, két ndi cung cau xuyén bién
gidi, hd tro doanh nghiép tham gia san TMDT toan cau nhu Amazon, Alibaba,
Etsy. Mot nghién ciru cia OECD (2021) ciing nhan manh vai trd cia cic to
chirc hd tro trung gian trong viéc thic day PMST va cai thién kha nang tham
nhap thi trudng quoc té ctia cac doanh nghiép nhé trong linh vuc hang thi cong

va sang tao.
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Mit khéc, cac to chirc nghién ctiru va hd tro can chu dong tham gia vao
xay dung hé sinh thai khai nghiép DPMST cho linh vuc TCMN. Ho c¢6 thé thanh
1ap cac quy dau tu nho (seed funds), vuon wom doanh nghiép (incubators), va
cac chuong trinh hd trg khai nghiép sb (digital startup accelerators) danh riéng
cho san phdm TCMN c¢6 tiém ning xuat khau. Nhimg chuong trinh nay khong
chi cung cip vén ban dau, ma con gitip doanh nghiép két ndi véi mang ludi cb
van, chuyén gia cong nghé, nha thiét ké, d6i tac phan phdi quéc té. Khi cac
vién nghién ctru va trudng dai hoc tham gia dong hanh véi doanh nghiép trong
hanh trinh khoi nghiép PMST, ho s€ tr¢ thanh nhitng “bé phong tri thirc” cho
qua trinh hién dai hoa nganh thu cong my ngh¢ cua Viét Nam.

Ngoai ra, su phdi hop ba bén giita nha nudc - nha truong - doanh nghiép
can dugc thé ché hoa thanh cac chuong trinh hop tac cong - tu (PPP) c6 tinh
bén vimg va cam két lau dai. Cac vién nghién ctru, t6 chirc trung gian co thé
doéng vai tro quan Iy chuong trinh, theo doi, danh gia két qua hd tro, dam bao
hiéu qua dau tu cong va tinh minh bach trong qua trinh phdi hop trién khai
chinh sach. M6 hinh “triple helix” hop tac giita truong dai hoc, chinh quyén va
doanh nghiép, dd duoc ching minh thanh cong tai nhiéu qudc gia trong viéc
thic day cac nganh cong nghiép sang tao va cac linh vuc truyén thong chuyén
d6i s6 (Etzkowitz & Zhou, 2017).

Céac to chirc hd tro, vién nghién ctu va truong dai hoc dong vai tro try
cot trong viéc ning cao ning luc thé ché, cong nghé va ngudn nhan luc cho
qué trinh phat trién xuat khau hang thu céng my nghé thong qua thuong mai
dién tir. Viéc x4y dung cac trung tdm hd tro chuyén sau, ting cudng hoat
dong chuyén giao tri thirc, md rong hop tac qudc té va thuc day khoi nghiép
sang tao 1 nhitng huéng di chién lugc can duge diy manh trong thoi gian toi.
Chi khi cong déng tri thirc déng hanh mét cach thuc chat va c6 hé théng Vol
doanh nghiép, qué trinh chuyén ddi s6 nganh thu cong my nghé mai co thé
dat duoc két qua bén viing va tao ra gia tri gia ting thuc sy trong chudi cung

ung toan cau.
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KET LUAN

Trong Trong bdi canh chuyén d6i sb va hoi nhap kinh té qudc té ngay
cang sdu rong, xuit khau hang thi céng my nghé qua thwong mai dién tir dang
tré thanh mot hudng di quan trong nhdm mé rong thi truong, nang cao gia tri
gia ting va thiic ddy phat trién bén vitng cho cac doanh nghiép nhé va vira. Vi
vai tro 1a trung tdm kinh té, vn hoa va lang nghé truyén thdng 16n cua ca nudc,
thanh phd Ha Noi c6 nhiéu tiém ning dé phat trién xuit khau hang thi cong my
nghé thong qua cac nén tang thuong mai dién tr xuyén bién gidi. Tuy nhién,
viéc khai thac hiéu qua tiém nang nay phu thudc 16n vao vai tro quan Iy va hd
tro cua chinh quyén cép tinh trong vi¢c kién tao mdi truong thé ché, ha téng va
cac diéu kién can thiét cho doanh nghiép.

Luan 4n d3 hé théng hoa va 1am rd co sd 1y thuyét vé vai trd cua chinh
quyén cap tinh trong quan 1y va hd trg xuét khau, dic biét trong bdi canh kinh
té s6 va thuong mai dién tir xuyén bién gidi. Trén co s& do, nghién ctiru da xay
dung khung phan tich va mé hinh nghién ctru phan d4nh mdi quan hé giita cac
ndi dung hd trg cua chinh quyén va két qua xuat khau hang thu cong my nghé
qua thuong mai dién tir ctia doanh nghiép nho va vira. Cach tiép can nay cho
phép luan an khong chi dimg lai & mo ta chinh sach, ma con phan tich co ché
tac dong cua cac cong cu quan 1y nha nudc dén hanh vi va hiéu qua xuat khau
ctua doanh nghiép.

Thong qua phan tich thuc trang tai thanh phd Ha Noi, ludn an chi ra ring
chinh quyén thanh phd da c6 nhiéu nd lyc trong viéc hd tro doanh nghiép thu
cong my nghé xuét khau qua thuong mai dién tu, thé hién & viéc ban hanh céc
chuong trinh, d& an va hoat dong xuc tién lién quan dén chuyén d6i sd, thuong
mai dién tr va xuat khau. Tuy nhién, cic hd trg ndy van con mang tinh phan
tan, thiéu chuyén biét cho nganh thu céng m§ nghé va chua hinh thanh duoc
mot hé sinh thai hd tro déng bo cho xuat khau qua thuong mai dién tir. Nhiing
han ché ndi bat dugc nhan dién bao gém: hd trg thé ché va thu tuc con thién vé
pho bién thong tin; hd tro logistics va ha tang ky thuat s6 chua dap ung dugc

dic thu don hang nho 1¢; xuc tién thuong mai dién tir thiéu tinh lién két chudi;
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va cac chinh sach tai chinh, dao tao chua thuc su bu dép duoc cac that bai thi
truong ma doanh nghiép nho va vira dang d6i mit.

Trén co s& do, lufn 4n di dé xuat hé théng giai phap co tinh kha thi va
dinh hudng dai han nhim nang cao hiéu qua hd tro ciia chinh quyén thanh phd
Ha Noi d6i véi xuat khau hang thi cong my nghé qua thuong mai dién tir. Cac
giai phap duoc xay dung theo hudng lam 13 vai tro kién tao, diéu phéi va hd tro
ctia chinh quyén cép tinh, gan vé6i timg ndi dung cu thé nhu hoan thién thé ché,
cung cap thong tin thi truong, phat trién logistics va ha ting sb, xtc tién thuong
mai dién tu, cling nhu hd tro tai chinh, ddo tao va nang cao nang luc ddi méi
ctia doanh nghiép. Nhitng giai phap nay khong chi nhim thao g& cac rao can
trudc mat, ma con hudng téi xdy dung nén tang bén viing cho phat trién xuat
khau sd ctia nganh thu cong my nghé trong dai han.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, luan an cling théng than nhin nhan mot
sb6 han ché nhat dinh. Trudc hét, nghién ctru dugc thuc hién trong bdi canh co
su sap nhap, diéu chinh don vi hanh chinh va to chitc bd may quan 1y nha nudc,
dan dén su thay d6i vé chtc ning, nhiém vu va co ché phdi hop gitta cac co
quan quan 1y & dia phuong. Piéu nay c6 thé anh hudng dén tinh 6n dinh va tinh
so sanh ctia mot sd dir liéu thuc tién, ciing nhu kha ning danh gia day du hiéu
qua cua cac chinh sach hd trg trong mot giai doan dai lién tuc. Ngoai ra, do
pham vi nghién ctru tip trung vao thanh phd Ha Noi, cac két luan va giai phap
cta ludn an cht yéu phan anh dic thu cia dia phuong nay, can dugc kiém
chung va diéu chinh khi 4p dung cho cac dia phuong khac c6 diéu kién kinh té
- x4 hoi va co cau nganh nghé khac biét.

Tir nhimg han ché trén, luan 4n mé ra hudng nghién ctru tiép theo theo
hudéng mo rong khong gian nghién ctru sang cac dia phuong khéc, dac biét 1a
cac tinh c6 nhiéu lang nghé thii cong my nghé, dong thoi nghién ciru sau hon
tac dong cua viéc sap xép, sap nhap don vi hanh chinh dén hiéu qua quan Iy
nha nude trong hd trg xuat khau qua thwong mai dién tir. Pay sé 1a co s quan
trong dé tiép tuc hoan thién 1y thuyét va thuc tién vé vai tro cua chinh quyén

dia phuong trong thuc day xuat khau bén viing trong bdi canh chuyén dbi sd.
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PHU LUC
KET QUA HIEU CHINH BANG HOI SAU NGHIEN CUU PINH TiNH
A Truwdéc hiéu ‘n . ,

NOi dung chinh Sau hi¢u chinh Ly do
CauhoivehO ro | fyox gt dai | Rat gon D& hidu
thé ché
CE}u hc‘n ve ho trg DAleu kAlf_:Il qep Kha nang ti€p can thong tin Théng nhét
thi truong can thong tin | thi trudong

n - Phu hop
Céu hoi logistics | NOLIWEKT | 500 oian hoa doanh
thuat oA
nghiép
Cauhoi TMDT | Lhudt nglt Dién dat phd thong D& tra 1
chuyén moén
. a1 ..., | Khong thay o 2. Chuyén gia
Céc cau hoi khac adi Khong thay doi théng nhat
BANG KHAO SAT

Chao Anh, Chi!

Tbi tén 1a V3 Anh Tuén, toi dang theo hoc nghién ctru sinh tai Hoc Vién
Hanh Chinh Qudc Gia H6 Chi Minh. Hién tai, toi dang thuc hién nghién ctru dé tai
“Hé tro’ ciia chinh quyén thanh phé Ha Néi doi véi hoat dong xudt khdu hang
thii cong my nghé thong qua thwong mai dién tir cua doanh nghiép nho va vira”
dé 1am luan an.

Xin cac Anh, Chi danh chut it thoi gian tra 1oi gitp t6i mot sb cdu hoi sau.
Xin luu y rang khong c6 quan diém nao 1a diing hodc sai. TAt ca cac ciu tra 10i cla
cac ban déu co gia tri d6i voi nghién ctru cua toi.

T6i cam két giit bi mat tat ca thong tin c6 lién quan.

T6i rat mong sy hop tac ciia Anh/Chi.
1. Giédi tinh: OO Nam O N@
2. Do tudi: O < 30 0 30-40 00 41-50 O > 50

1: Hoan toan khéng dong y  2: Khéng dong ¥ 3: Binh thuong

4: Dong y 5: Hoan toan dong y
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Ma NOi dung cau héi er cdp
dong y
I Sw hd tro cia chinh quyén vé TMDT
HT1 Chin‘h quyéfl thanh pho hd tro tot ve mat tai cqhinh lién quan L 1ol ala
té1 dau tu veé thuong mai dién tir cho xuat khau
HT2 Thér}h phé c6 cac chuong trinh hd tro 13i suét’ thépq cho du 112034
an dau tu cho thuong mai dién tr phuc vu xuat khau
HT3 Thf‘mh pho6 to chirc nhiéu hoi thao, hoi nghi vé xuc tién xuat Lol 3l 4
khau cho doanh nghi¢p
HT4 | Thanh pho c6 nhiéu chuong trinh dao tao trong xuc tién
thuong mai cho doanh nghiép qua nén tang thuong mai 11234
dién tir
HT5 | Thanh pho tao diéu kién cho doanh nghiép tham gia cac
dién dan thuong mai dién tir phuc vu cho hoat dong xuat 11234
khau.
" Phat trién thwong mai dién tir cho hoat ddng xuat khau hang tha
cong my nghé
TMDT C?)ng ty ‘Eich cuc sir dung céc nén tang thuong r’nai dqién tor 11203l 4
1 de tao diéu kién thuan loi cho cac giao dich xuat khau
TMDT | Thuong mai dién tir da cai thién d,éng, ké kha nang tiép can 11203l 4
2 cua cong ty voi cac thi truong quoc té
TMDT T’hu’orng mai di¢n tfr’dé r1:1t ngan thoi gian can thiét dé hoan 11203l 4
3 tat cac giao dich xuat khau.
TMDT | Céng ty dé dang nhan dugc phan hoi c6 gié,tri tur khach 11203l 4
4 hang thong qua cac kénh ban hang truc tuyén cua minh
TMDT CfSng ty khong gap van dé khé khan trong Viéf: su (?l_mg f:éc 11203l 4
3) nén tang thuong mai dién tr trong viéc xtc tién xuat khau.
i Poi méi sang tao trong xuit khau hang thii cong my nghé thong qua
TMDT
DM1 | Cong ty ban luon thir nghiém véi y tudng moi 1
DM2 | Cong ty ban luon tim cach thirc méi dé thuc hién congviée |1 ]2|3
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Mirc do
Ma NOi dung cau héi X
dong y
DM3 | Cong ty thuong 1a cong ty dau tién tung ra san pham moi 2|34
DM4 | Cong ty ludn khuyén khich sy d6i mai 2| 3|4
" Ning lye canh tranh trong xuat khau hang thii cong my nghé thong
qua TMDT
Cong ty san sang diéu chinh cac san pham/dich vu tir nhu
TN1 . 2| 3|4
cau cua khach hang
Cong ty san sang dap tng nhanh chong nhu cau thay doi vé
TN2 _ =Y . .g pHne s Y 2|34
gia san pham/dich vu tir khach hang
Cong ty khuyeén khich cac thanh vién thay doi cach thirc
TN3 ) . . 2| 3|4
lam viéc, cac truyén thong da lac hau
Cong ty dugc to chirc mot cach linh hoat dé phan ung
TN4 _ . _ 2|34
nhanh chong véi sy thay doi cia thi truong
Kha ning canh tranh véi cac thay d6i cua thi trudng duoc
TN5 ) 2| 3|4
cong ty nhin nhan nhu mét sy vu tién
Vv Hiéu qua hoat dong xuit khau
HQ1 | Céng ty dat dwoc mirc ting truong vé xuat khau nhu ké ol 3la
hoach
HQ2 | Céng ty phat trién duoc nhiéu san pham/dich vu nhu mong ol 3l4
mubn
HQ3 | Cong ty hai long véi céc thi truong da gia nhap 2|3
HQ4 | Cong ty hai long vé thi phan trén thi trudng 2|3

Xin cam on Anh, Chi da tham gia thuc hién khao sat
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KET QUA KHAO SAT

Nam Gia tri xuét khiau hang | Ting truéng so véi nim
thid cong my nghé trude
(ty do) (%)
2019 2.23
2020 2.5 12.11%
2021 2.9 15.9%
2022 2.4 -17.24%
2023 3.5 45.8%
2024 2.0 -42.85%
N Nhé nhat Lén nhat Trung binh  Std. Deviation
HT1 201 1 5 3.86 .849
HT2 201 1 5 3.84 .888
HT3 201 1 5 3.87 .885
HT4 201 1 5 3.85 .849
HT5 201 1 5 3.90 .845
Trung Std.
N Nhé nhit Lén nhit binh Deviation
TMDT1 201 1 5 3.40 955
TMDT?2 201 1 5 3.74 935
TMDT3 201 2 5 3.65 877
TMDTA4 201 1 5 3.57 947
TMDT5 201 1 5 3.68 .865
Nim Kim ngach xuit khiu Tang trudng so
(triéu USD) vOi nam trude
2021 111
2022 143 28%
2023 153 -10,4%
2024 160 9,1%
N Nhé nhit Lén nhiat Trung binh  Std. Deviation
TN1 201 1 5 3.28 1.035
TN2 201 1 5 3.46 911
TN3 201 1 5 3.26 .885
TN4 201 1 5 3.34 .988
TN5 201 1 5 3.34 875
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Std.

N Nhé nhit Lén nhdt  Trungbinh  Deviation
DM1 201 1 5 3.38 921
DM2 201 1 5 3.46 948
DM3 201 1 5 3.45 .958
DM4 201 1 5 3.44 931

] ) Std.

N Nhoé nhat Lon nhat Trung binh  Deviation
HQ1 201 2 5 3.62 .887
HQ2 201 1 5 3.56 .859
HQ3 201 1 5 3.52 831
HQ4 201 1 5 3.40 1.044

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Nam 108 53.7 53.7 53.7
N 93 46.3 46.3 100.0
Total 201 100.0 100.0
Valid Cumulative

Freqguency Percent Percent Percent
THPT 28 13.9 13.9 13.9
Cb/PH 100 49.8 49.8 63.7
Sau Pai hoc 73 36.3 36.3 100.0
Total 201 100.0 100.0

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Nho 69 34.3 34.3 34.3
Vira 132 65.7 65.7 100.0
Total 201 100.0 100.0

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Chau Au 43 21.4 21.4 21.4
Nhat 25 12.4 12.4 33.8
Han 24 11.9 11.9 45.8
Trung Qudc 31 15.4 15.4 61.2
Pong Nam A 51 25.4 25.4 86.6
My 27 13.4 13.4 100.0

Total 201 100.0 100.0
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Average
Variance

Cic bién Hé sb tai Cronbach's Composite Extracted

quan sat nhan tb Alpha Reliability (AVE)
DM1 0.934
DM2 0.948
DM3 0.931 0.953 0.966 0.876
DM4 0.93
HT1 0.914
HT2 0.927
HT3 0.839 0.932 0.948 0.785
HT4 0.83
HT5 0.914
TMDT1 0.833
TMDT2 0.928
TMDT3 0.937 0.909 0.934 0.743
TMDTA4 0.635
TMDT5 0.939
TN1 0.912
TN2 0.927
TN3 0.921 0.958 0.968 0.857
TN4 0.937
TN5 0.932
HOL 0.898
HQ2 0.889

0.9 0.931 0.77
HQ3 0.868
HQ4 0.854
DM HQ HT TMDT TN

DM 0.936
HQ 0.808 0.878
HT 0.485 0.463 0.886
TMDT 0.675 0.774 0.454 0.862
TN 0.787 0.841 0.402 0.743 0.926
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beta se t P Values
DM -> HQ 0.320 0.047 6.829 0.000
DM -> TMDT 0.595 0.059 10.138 0.000
HT -> DM 0.485 0.054 9.015 0.000
HT -> TMDT 0.165 0.072 2.291 0.022
HT ->TN 0.402 0.063 6.386 0.000
TMDT -> HQ 0.269 0.058 4.652 0.000
TN -> HQ 0.389 0.058 6.676 0.000

beta se t P Values

HT -> DM -> HQ 0.155 0.029 5.298 0.000
DM -> TMDT -> HQ 0.160 0.032 4.969 0.000
HT -> DM -> TMDT -> HQ 0.078 0.017 4,582 0.000
HT -> TMDT -> HQ 0.045 0.026 1.723 0.086
HT -> TN -> HQ 0.157 0.036 4.356 0.000
HT -> DM -> TMDT 0.289 0.038 7.506 0.000

beta se t P Values
DM -> HQ 0.48 0.051 9.389 0.000
DM -> TMDT 0.595 0.059 10.138 0.000
HT -> DM 0.485 0.054 9.015 0.000
HT -> HQ 0.434 0.057 7.666 0.000
HT -> TMDT 0.454 0.066 6.897 0.000
HT -> TN 0.402 0.063 6.386 0.000
TMDT -> HQ 0.269 0.058 4.652 0.000
TN ->HQ 0.389 0.058 6.676 0.000

0.402 (0.000)

0,389 (0.000)

0.165 (0.023)

0.485 (0.000)

TTTDT

0,505 (0.000)

DM

0.320 (0.000)






